REGLAMENTO PARA EL
MANEJO DE LAS CUENTAS DE
AHORRO EN PESOS

72 SEGUIPEPRIES 72330 e

i R BANCOC CAJA SOCIAL
H Rev ENE/20TT QFCL-05%



AEGLAMENTO DE PEPGSITO DE AHORROS A LA VISTA
"Reglamenic aprobado medianie oficio No, 2016123062-009-000 de a
Supariniendencla Financiera proferida el 27 de diclembre de 2016.".
CARTULD |
APERTURA - TITULARIDAD ~ CONDICIONES DE MANEJO

ARTICULO PRIMERQ: Apertura, titularldad v condiciones de mansjo.

La apertura de fa cuenta de ahorros se efectda con base en un depdelte Iregular de dinero, que se
perfacclona, por una parte, con la recepolén de los recursos por parte de BANCO CAJA SOCIAL (en
adelante EL BANCO)}, y por Ja otra, con |a suseripelon per parts del CUENTA-HABIENTE {en adelante
EL{LOS) TITULAR(ES), de la correspondlente Tarjeta de Reglsiro de Firmas, ¢ documento establecido por
EL BANCQ para el efecto. Una vez EL{LOS) TITULAR{ES) realice(n} 1a apertura de la cuenta de ahorros,
EL BANCO se obliga a entregar (les) o poner a disposicion una copia del presente Reglamento, momento
en el cual EL{LOS) TITULAR(ES} declara{n) haberlo entendido y aceptado en su integridad.

Podra ser TITULAR de cuenta de ahorros un ndmere singular o plural de personas, sean naturales o
juridicas, siempre gue acrediten adecuadamente su identificacion, existencia y representacion legal, segin
el caso; y aporten tedos log doctmentos que de conformidad con |a legislacion aplicable y el presente
Reglamerto, exija EL BANCO.

En el evento en que lz titularidad de la cuenta esté en cabeza de un ndmero plural de personas, éstas
deberan optar por una de las siguientes condicicnes de manejo:

Conjenta: Cuando la firma de todos LOS TITULARES es indispensable para la administracion y
disposicion de la cuenia de ahorros.

Colestiva/alternativa: Cuando la firma de cualguiera de LOS TITULARES es suficiente para la
administracion y dispesicién de la cuenta de ahorros.

En iodos los casos, se requerird la firma de EL{LOS) TITULAR(ES), quienes podra{n) designar en
cualquier momento una o méds personas distintas y adicionales a él (ellos), en calidad de Autorizado(s) para
el manejo de la cuenta.

ARTICULD SEGUNDG: Consignacion inicial.
El Banco podré establecer valores minimos para fa apertura de una cuenta.

ARTICULO TERCERO: Libertad para el recibo de depésitos. .

El BANCO, en gjercicio de la facultad contemplada en el numeral 12 del Articuio 127 del Decreto 663 dé
1993, padra negarse a recibir un depdsito o devolverlo en cualguier tiempo, reconociendo en ef segundo
caso los infereses que se hubieren causado legatimente hasta ta fecha de devolucién.

ARTICULO CUARTO: Depdsitos de menores.

Los menares de edad podran constituir a su nombre depdsitos de ahorros o ser titulares conjuntamente de
éstos. En todo caso, los dineros depositados en la cuenta junto con sus intereses, se mantendrén de
exciusiva cuenta y en beneficio del menor, siendo a él a quien e serdn pagados o bien a su representante
legal.

Cuando la apertura de una cuenta de ahorras se realice a nombre de un menor por sus padres an gjercicio
de la patria potestad, o por sus representantes legales u por un tercero gue se encuentre habilitado para
elio, el recibo o constancia de cancelacion a cualquiste de sllos, serd suficiente descarge para EL BANCO
del retiro parcial o total def depdsito.

ARTICULD QUINTO: Apertura y manejo por curadores y tutores.

Los representantes iegales (curadores - tutores) de las personas con discapacidad mental, de los
sordomudos gue no se hagan entender, de los disipadores que se hallan bajo interdiceion de administrar
to suyo, y de tes mencres, debidaments discernides segun el cago, podran solicitar la apertura de una
cuenta de ahorros & nombre de sus representados, estipulando que el manejo de ella serd bajo su
exclusiva cuenta y responsabilidad.

ARTICULD SEXTD: Apertura por terceros apoderados.,

Podra realizarse a apsriura de una cuenta de aharros de persona natural por un tercero, salvo que las
normas legales o las politicas internas del EL BANCO Io prohiban. Sin embarge, &l tercero debera
presentar una autorizacidn escrita suserita por EL(LOS) TITULAR(ES) o el representants legal, registrar su
firrma y completar los demas requisitos exigidos para solicitar el retiro total o parcial de los dineros
depositados y sus intereses. Podran, igualmente, abrirse cuentas de ahorros & nombre de una perscha
juridica por un tercero distinto al representante legal, previa presentacion del poder respectivo an
cumplimiento de los demdas requisitos exigidos en las normas internas de EL BANCO, |gualmenie, el
tercero no podra sin la autorizacion escrita del representante legal y previo registro de su firma y demas
condiciones de manejo, solicitar retiros parciales o totales de la cuenta de ahorros.

ARTICULO SEFTIMO: Informacion.

EL BANCO dara Informacian sobre el estade de la cuenta de ahorros Unicamente al(fos) TITULAR (ES} o
a las personas debidamente autorizadas por él (ellos) para ei efecto y/o a las autoridades judiciales o
administrativas facultadas legalmentes para la solicitud de dicha informacion.

igualmente, EL BANCO generard periddicamente y de conformidad con las disposiciones lagales, un
exiracto del estado de la cuenta, ol cual estaré a disposicidn de EL{LOS) TITULAR(ES) a través de los
diversos canales habilltados por EL BANCO, sin petjulclc de que puadan consuitar ef movimienta de la
cuenta en cualguier tiempo a través de los canales slactronicos de EL BANGO.

ARTICULG OCTAVO: Datos Personates.

EL{LOS) TITULAR(ES] estaran sujetos a las politicas de fratamiento de datos personales establecidas por
EL BANCO, las cuales serdn puestas en su conocimiento en el formato establecido por ¢ste para la
respectiva autorizacion.

CAPITULO I
MEDIOS DE MANEJO

ARTICULO MOVENG: Talonaric y Tarjeta Débito.

Para efectos del manejo de la cuenta de ahorros, EL BANCO expedird una tarjeta débito electronica gue
se regira por lo pravisto en su correspondiente Reglarmento. O, a solicitud de £L{LOS) TTULAR(ES) podra
expedir un Talonarie que reflejard el movimiento y servird de control de las operaciones realizadas en la
cuenta.

El registro hecho en el Talonarie por el funcionario auterizado de El. BANCO es plena prueba de los
depositos o retiros efectuados, por tal razén EL{LOS) TITULAR(ES) debsera(n) presentarlo para toda
operacién con EL BANCQ, salvo en aquellos casos en que |a operacién se produzea a través de un medio
electrénico o canal que permita dejar evidencia fidedigna de la transaccion realizada o, cuando el depésito
se realice a través de los recibos de consignacion disefiades por EL BANCO para el efecto.
P&R&GRAFD.- EL BANCO podrd, de manera excepcional, autorizar la movilizacidn de recurscs mediante
solicitudes escritas provenientes del EL(LOS) TITULAR(ES), su representante legal carrespondients o de
sus auviorizados, siempre que en tales solicitudes se cumplan los lineamientos que file la Entidad para el
efecio.

ARTICULO DECIMO: Deber de conservacion y entrega de nuevo medio de manejo.

EL(LCS) TITULARI(ES) o sufs} representante(s), debera(n) conservar el talonario y/o la tarjeta débito,
mieniras el depésito se halle vigente, con las debidas seguridades. En caso de pérdida o extravio, EL(LOS)
TITULAR(ES] o sus representanta(s) deberd{n) comunicarlo de inmediato por cualquiera de los canales
habiiitados para el efecto por EL BANCO. Igualimsnte, debera(n) suministrar los documentos que EL
BANCO considere necesarios para la expedicion de un nuevo talonaric y/o tarjeta débito. EL{LOS)
TITULAR(ES) es (son} responsable(s) por el uso que se haga de su larjeta débilo y/o talonario, en
consecuencia el BANCO no asumira los pagos de depdsitos que el BANCO realice a terceros distintos, que
se prasenten por &l inadecuado uso o manejo de la tarjeta débito y/o talonario, o en los eventos en que
EL(LOS} TITULAR(ES) no atiendan su deber de comunicar el extravio de los respectivos medios de
mangjo en los terminos expuestos anteriormente, Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tisnen
EL(LO5) TITULAR{ES) de dirigirse al BANCO para argumentar la correcta utilizacion de los medios de
manegjo habititados par EL BANCO.

La soliciiud de un nuavo talonatio podra efectuarse por EL{LOS) TITULAR(ES) directamente o su(s)
Autcrizado(s) en cualguiera  de las oficinas de la red a nivel nacional, previo cumplimiento del
procedimiente establecido por EL BANCO para tal fin. En caso de que la solciiud de entrega de
talonario se realice a través de un tercerc facultado para slic, &ste debera presentar el poder olorgado
por EL{L.OS) TITULAR{ES) de acuerdo con los requisites legales v las politicas internas del EL BANCO. En
oste evento, el apoderade deberd dar cumplimiento a los requisitos y procedimientos operatives y de
seguridad qua EL BANGO tenga previstos en su normatividad interna para la entrega del nuavo talenario,

En los eventos de antrega de talonarlo a Autorlzados o Apoderados, Bl BANCO se reseiva la facultad de exigir
que, an adalants, tinlsa y exclusivamenta iales tercerns realleen los retiros en la oflcina sede de lg cuaenta,

CARTULO I
REPOSITOS

ARTICULG DECIMO PRIMERD; Libertart para efactuar depdsitos.

Toda persona puede efectuar depdsiios a las cuentas de ahorro ablertas en Bl BANCC y en cualquler oficina
o oanal habilifado por EL BANCO, ya sea para abonar en su propla cuenta © en la de un tercero, diligenciando
para ello fos formuiarios que ssan Indicados al momento. Para los fines de! presente articuio, EL(LOS)
TITULAR(ES) se cbligan a dlligenclar o & suministrar los datos que correspondan a la transaccion de mansra
correcta y validarios antes de efectuatia.

PARAGRAFO.- Validez de la Consignacion.- Para que la consignacion sea vdlida, debe contar con el
comprobante emitido por el Banco, o con la firma y/o sello del cajero, o con la prusba del control adicional o
equivalente que establezca y generalice Ef BANCO. Los depédsitos efectuados a través de medios
tecnolégicamente novedosos u ofros diferentes a la atencion personalizada, que con posterioridad se adopten,
estaran sujetos a verificacion por parte de El BANCO.

EL(LOS) TITULAR(ES) o guien realice el depdsilo en su nombre, debe(n) verificar en el momenio mismo de
la consignacion, que el monto registrado en el comprobante expedido por EL. BANCO, sea el correcte: de no
serlo, debera presentar ia reclamacion de manera inmediata. Para efactuar cualguier reclamacion sobre un
depésito, EL{LOS) TITULAR(ES) debera(n) adjuntar a la misma el comprcbante correspondienta o el
documento que haga sus veces.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Depdsitos en chague,

Los depdsitos realizados en cheques se recibirdn salvo buen cobro no chstants su registro en el sisiema. Ef
valor correspondiente serd acreditade al saldo y empezard a generar intereses, si a elle hubiere |ugar, una vez
tales titulos valores sean efectivamente pagados mediante el proceso de canje.

Chenues de otras plazas - Serd facultativo de B} BAMGO aceptar o no consignacionas en cheques de olras
plazas.

Cheques devuehos.- En caso de ser devusito por sl banco librade un cheque consignade, EL BANCO avisara
a EL{LOS) TITULAR(ES) por cualguisr madio, v et titulo valor permanecera en pader de EL BANCC a drdenes
de aquel, siendo de su exclusiva responsabilidad el retirario.

CAPITULO 1V
RETIROS Y DEBITOS

ARTICULD DECIMO TERCERGC: Reliros.

EL BANCO, efectuara pagos de una parte o la totalidad del saldo de depdsite en cuentas de ahorro,
dnicamente a EL{LOS) TITULAR(ES) o representante(s) legal{es) en los términos convenidos, previa la
elaboracidn det comprobante de retiro, y/o el uso de la tarjeta débiio y del documento de identidad
correspondients. De la misma forma, excepcionalmente lo haréd a persona diferenie debidamente autorizada
#h forma transitoria o permanente mediante documento suscrito por EL(LOS) TITULAR{ES), siempre que
para el efecto se sigan las disposiciones legales para la validez del documents, ias condiciones de manejo
previstas para la cuenta, y los requisitos seftalados en la normatividad interna de EL BANCO. En estos casos,
EL BANCQO se reserva la facultad de confirmar ¢ no telefdénicamente la autorizacidn de retiro con EL{LOS)
TITULAR{ES).

Los retiros de la cuenta de ahorros podran ser pagados en efective yio cheque de Gerencla con carge a la
cuenta de ahorros, el cual podré ser girade a sleccion de EL BANCO, cruzado y/o librado eon slausula de no
negociabilidad, a nempre de EL{LOS) THULAR(ES) de la cuenta de ahorros ¢ a favor de quian éste(estos)
designe(n). Con relacidn a los costos derivados te la expedicidn de los Chequss de Gerencia se aplicard o
dispuasto en & articulo vigésimo quinto del presente reglamento.

Adicionalmente, con el dnimo de proteger los intereses scondimicos de EL(LOS) TITULAR(ES), EL BANCO
podré establecer periddicaments el tope minimo y méximo de retiro te dinere en efectivo o en chegue en
oficinas, ya sea por parte de EL{LQOS) TITULAR(ES) o sus autorizados, asi como el tope de disponibilidad de
fondos por medios electrénicos o de audio. Tales topes minimos v maximos serdn informados oportunamente
al pdblico a través de los medios que EL BANCO posee para el sfecio,

PARAGRAFO PRIMEROQ.- EL BANCO, cuando lo considers necesario, podrd exigir pruebas gue acrediten
adecyadamente la identificacidn y represeniacion de EL(LOS) TITULAR(ES) o terceros autorizados.
PARAGRAFQ SEGUNDO.- De conformidad con lo pravisto en numeral 5° del artfculo 127 del Decreto 663 de
1993, EL BANCO se reserva el derecho de exigir aviso con una anticipacion de hasta de sesenta (60) dias
para efectuar cualguier retira.

PARAGRAFO TERCEROC.- De confermidad con lo previsto en el numeral 6° del articulo 127 del Decreto 663
de 1983, la Junta Directiva det BANCO autoriza que, de manera general o parficular, se realicen pagos o
retiros de una parte o de |a totalidad del saldo de las cuerias, en caso de perdida def talonario o de ofra
constancla de depdsito, o en otros casos excepcionales en que éstas no puedan presentarse sin pérdidas o
graves inconvenientes para los depositantes,

ARTICULOC DECIMO CUARTO: Transierencias.

EL|LOS) TITULAR(ES) de la cuenia de ahotros podrd(n) realizar transferencias de dinero desde su cuenta de

ahorros a cuentas det BANCO en cualquiera de nuestras oficinas, ¢ a otras Entidades Flnancleras a través de

los canales elgctronicos implementados para tal fin.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Débitos.

EL BANGO podsd restringir v debitar, sin autorizacion previa de EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta de

ahorros sumas de dinero por las siguientes circunstancias o conceptos:

15.1. Por orden de autoridad competente o por disposicion legal.

15.2. Por correccidn de errores detectados en ¢l curso de la operacidn que se relacionen con la cuenta da
ahorros, de lo cual EL BANCO, previa verificacion, dejara constancia del ajuste realizado y dara aviso a
EL(LOS) TITULAR(ES} de tai situacién a la Citima direccién o nimero de teléfono registrado en la
Entidad.

15.3. Por autorizacion expresa del cuenta ahorrante.

15.4. Por vajores acreditados a la cuenia de ahorros, correspondientes a cheques locales o de otras plazas
que resulten devueltos por cualguier causa.

15.5. Por ¢l valor de los gastos ¥ comisiones causados por la tramitacion de cheques consignados en la
cuenta de ahorro v enviados al cobro, 1os cuales seran determinados en la forma establecida en el
artleulo vigésimo quinte del presente reglamento.

15.6. Por el valor de las transacciones efectuadas en la cuenta de ahorros a través de |os canales
glestronicos.

15.7. Por €l valor correspondiente a fa cuota de manejo de la Tarjeta Débito correspondiente a la cusnta de
ahorros.

15.8. Por concepto del valor de la libreta de ahorros.

15.9. Cuando el BANCO pueda concluir por cualguier medio que, a través del uso del cajero automético o de

sualquier otro medie desarrollado o adoptado para utilizar la cuenia de ahorres, se hubiera dispuesto de
sumas de dinero en exceso de su saldo disponible.

15.10.Cuando EL BANCO encuentre probade, por cualquier medio legal, gque se han presentado
circunstancias técnicas u operatives, que evidencien abonos de dineros en la cuenia de ahorros
dirigides a personas distintas de EL{LOS) TITULAR(ES), o se hubleren registrado débiles por sumas
inferiores a las entregadas & EL{LOS) TITULAR(ES), de lo cual EL BANCO le dara avise a la dltima
direccion o nimere de teléfono registrado en la Entidad, Le anterior, sin perjuicio de la faculiad que
posee EL{LOS) TITULAR(ES) de dirigirse & EL BANCO con ¢l fin argumentar ta legitimidad de la(s)
transaceién(es).

16.11. Traténdose de cuentas de ndmina, cuando la empresa pagadora que tenga suscrito con EL BANCO
convenio para ¢l pago de ndmina, dentro de los dos (2} dias habiles siguientes al pago de la misma,
notifiqgue y acredite a EL BANGCO la comision de un emor en el abono de recursos en la cuenta de
ahorros,

PARAGRAFO PRIMEROD. EL{LOS) TITULAR(ES) auicriza(n) a EL BANCO pars
que reverse las transacciones yio retenga, reinteqre, debite o bloguee los
recursos gue se hayan acrediiado en sus cusntas de maners enmdnea por
parte de terceros, EL BANCO u ofro(s) Bapcols): ¢ de manera fraudulenta por
parte de tercerss. Una vez se haya efectuado la correccidn de los errores que

puedan surgir en el curse de una transaccion, EL. _BANCO enviard una
comunicacion a EL{LOS) TITULAR (ES) de lals) cuenials) infermando dicha

situacién v aclarando e procedimiento  ulilizado por el Banco para
subsanarla.




PARAGRAFO SEGUNDQ. Si EL{LOS) TITULAR(ES) no tuviere(n) fondes
disponibles en ninguna de sus cuenias o depdsitos o se negare(n) a efectuar
la devolucidn de los saldos en los casos antes mencionados en gue sea
necesario realizar débitos o ajustes, EL BANCO podrd dar aplicgeién a lo
expresado en relacién con la terminacién def contraio de cuenia de ahorros
{segun lo previsto en el articulo vigésime segunde de este Reglamenia),
deniro_de los cingo (5) dias sigulentes al envio de la notificacion de Ia
decision. N

ARTICUEOD DECIMO SEXTO: Pesiriceidn a la disposicién de recursos,

Para efectos de consclidar una poiftica de conocimlento de EL{LCS) TITULAR(ES} v, con el animo de proteger
los intereses econdmicoa de éstos, sin perjuicio de Ia facultad de preceder | cierrs de 8 cuenta (segun o
previsto an los articulos vigésimo segunde y vigésimo tercero del presents Reglamento), EL BANCO queda
expresa & lrevocablemente autorizado para restringlr temporaimenie, sl asl lo estima necesarin, sin previo
aviso la disposicién ds les fondes depositades en la cuenta slemprs que: ’

16.1. La informacidn suministrada por EL{LOS) TITULAR(ES) o su(s} representanta(s) ¢ que se le salisite por
parte del £L BANCO:

16.1.1. Resulte inconsistents, no corresponda a la reafidad ¢ no pueda verificarse.

18.1.2. No sea actualizada con la periodicidad que EL BANCO indigue, pero en todo caso, cuando menos una
{1} vez al afio o con la periodicidad que las normas legales establezcan, lo cual se indicara en las camparas
que realice EL BANCO para la actualizacion de la informacion.

16.1.3. No sea suministrada por parte de EL{LOS) TITULAR(ES).

18.2. La cuenta se mantenga inactiva (sin ningdn tipo de movimiento ariginado por el cliente) por un perioda
igual o supericr a seis (8) meses coentinuos, sin consideracion al salde en ella depositado. Una vez la cuenta
sea calificada como inactiva no se causara el cobro de la cucta de manejo.

16.3. La cuenta se vea involucrada en cualquier investigacion o control de seguridad adelantado por EL
BANCO ¢ por una auloridad competente, siempre que existan indicios suficienies para concluir la necesidad
de efectuar el blogueo de la misma.

18.4. Una autoridad competenie o una disposicion legal asi lo ordene.

PARAGRAFQC.- Para efectos dei levantamiento de la restriccién a la disposicion de los fondos depositados en
la cuenta a la que se refiere fa presente cldusula, EL(LOS) TITULAR{ES) debera(n) realizar los tramites
establecidos por EL BANCO para la actualizacién de la informacién en la oficina sede de su cuenta o en los
canales que EL BANCO habilite para e} efecto.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Procedimienio en caso de muerte del tifular.

En caso de muerte de EL(LOS) TITULAR(ES) en las cuentas singulares ¢ individuales, &l saldo del depdsito
se enfregard a los sucesores de éste por medio del procedimiento previamente definido porla ley v tas politicas
iniernas de EL BANCO.

En caso de muerte de uno de LOS TITULARES cuando la cuenta es de manejo “alternative) {cuentas
colectivas) FL{LOS) TITULAR(ES) sobreviviente(s) podra(n) continuar mansjando la cuenta o, asi mismo, ks
sucesores del fallacido podran reclamar ef saido del depdsito y solicitar el cierre de |z cuenta.

Tratdndose de cuentas de manejo “conlunto’ el saldo del depdsito serd entregado en forma conjunta a los
sucesores de LOS TITULARES fallacidos v a EL{LOS) TITULAR(ES) sobrevivientes.

CAPITULO Y
COMPENSACION
ARTICULO BECIMO OCTAVO: EL{LOS) TITULAR(ES) autgriza{n)_de mansra
expresa, v mientras subsista la relacicn contractual con EL BANCQG, a debitar
sumas de dinero de las cuenials) de ahorre que poseain) en EL BANCG de
manera individual o allernativa, con el fin de compensar el impeorie de iafs)
cbligacitn{es) a su cargo oues sea(n) exigible(s), va sea por =l valor
correspondiente a la cuota, la cual comprende el capital v sus accesorios, o
por el saldo iotal de la(s) obligacién{es).Se entendera gue la{s) obligacidn(es)
a cargo_de EL{LOS) TITULAR(ES) sera(n) exigible(s) cuando no se haya
cancelado el valor corvespondisnte a la cuota, su capital e intereses, en el
plazo estipulado para el efecto, o cuando s declare{n) de plaze vencido la(s)
obligacidn{es). EL BANCO de manera previa o concomitante a la aplicacidn
de_la compensacion le comunicard a EL{LOS) TITULAR(ES) ial débito a la

dltima direccién o numero de leléfono registrado en la Entidad.

Esta compensacidn no operard en tratdndose de cuenias conjuntas gue
figuren a _nombre de dos o mas personas respecto de deudas gue no se
encuentren a cargo de todos los tliulares de la cuenia de shorros,

Lo anterior acorde a lo gus se encuentra igualmente dispuesto sobrs esia
materia_en cada uno de lops tHulos valores gue represenian la(s
obligacidn{es) a cargo de EL{LOS) TITULAR(ES).

PARAGRAFO.- BI EL{LOS) TITULAR(ES) no wvisre(n) fondos dispanibles an
ninguna de sus cuentas o depdsiios para Ia reallzacidn de los débltos, EL
BANCO podra dar aplicacidn a lo expresado en relacidn con la terminacion
del conirato de cuenta de ahorros (seglin lo previsto en el articulo vigﬁésimo
segundo de este Reglamento), dentre de los cinco (5) dias siguientes al envig
de iz comunicacion de la decision.

CAPITULO VI
INTERESES

ARTICULO DECIMO NOVEND: intereses.

EL BANCQ, reconocerd por concepto de intereses, los fijlados dentro de sus politicas internas o por la lay
segun el caso, ios cuales seran liguidados en la forma gue una u offa fo establezcan, y publicados por los
medios establecidos para tal fin.

ARTICULO VIGESIMO: Capitalizacion de inlereses.
EL BANCG, podra capitalizar los intereses reconocidos de conformidad con la forma de liguidacion que se
establezca en desarrolio del articulo anterior.

CARITULO VI
BENEFICIOS

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Beneficios.

£L. BANCO reconoce sobre los depdsitos de ahorro fos siguientes privilegios legales, incentivos y beneficios:
211. Gozard de los intereses conforme a lo establecide en el articulo décimo noveno del presente
Beglamenio.

Puede ahorrarse la cantidad que desee sin perjuicio de lo pravisto en el articulo segundo del presente
Reglaments.

En concordancia con las normas vigentes, las sumas daepositadas en las secciones de ahoiros gozan
del beneficio legal de inembargabilidad vigente a la fecha de recepcién de la respectiva orden de
embargo, salvo disposicién judicial en contrario. El heneficio de inembargabilidad no procede respacto
de cuenias de ahorro cuyo titular sea una persona juridica.

En concordancia con fas normas vigentes, los saldes presentes en la cuenia podran ser entregados sin
necesidad de juicio de sucesidn cuando se cumpla con fos requisitos legalmente establecidos v las
politices Internas previaments definidas al momento de la respectiva reclamacion.

Goza de las exenciones y descuentos tribudarios siempre y cuando se cumpla con les requisilos
establecidos en la ley vigente.

Tiene derecho a participar en los sorteos o promeciones que EL BANCO establezca, de acuerdo con los
reglamentos gue para el efecto expida, los cuales deberan ser debidamente aprobados y autorizadoes.

CAPITULO VI
HSPOSICIONES VARIAS

ARTICULO VIGESIMO SEGLINDO: Modificasion.

Una vez EL{LOS) TITULAR{ES) realice(n) la apertura de la cuenta de ahorros, El. BANCO se obliga a entregar
{ies} o poner a disposicién una copia del presente Reglamento, momento en el cual EL{EOS) TITULARIES)
declara{n) haberlo entendido y aceptado en su integridad.

Toda reforma serd previamente anunciada a EL(LOS) TITULAR(ES) a travéds de la pdgina Web de EL BANCO,
o en la red de oficinas mediante avisos fijados en lugares visibles de atencicn al piblico, o canales
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glectrénicos, & demas mecanismos de comunicacldn que EL BANCO disponga dentro de los plazos y en
fos términos previstes en la ley, De igual manera, este Heglamento se entiende modificade
automaticaments por la expedicién de normas posieriores que meodiflquen alguna o algunas de las
previsionas contenidas en el mismo y sdlo en |a medida en que éstas |e sean contrarias, £n este evento no
habra lugar a dar a conacer a EL{LOS) TITULAR(ES) tal circunstancla.

ARTICULG VIGESING TERCERC: Duracién y causales de terminacion.

El conlrato se entiende celebrade a término indefinido, sin perjulcle de que EL{LOS) TITULAR(ES)
pueda(n) ponerle fin unilateralmente en cualquier momente. igualments, EL BANCO, podré daio por
terminado unllateralmente, de acuarde con las normas legales o reglamentarlas que sean aplicables, y sln
neces|dad da ctorgar un preaviso o plazo previo, en los siguiantas casos:

23,1 Por Inoumplimlente, de cualqulers da (as obllgacionea confenldas en el presente reglamento.

23,2, Cuande ELLOS) TITULAR(ES) suminlsira{n) Informaclén que resulte inconsistente, o na

coresponda a la realldad,

23.3. Cuando |a cuenta permanezca Inactiva sin ningun tipo de mevimiento originado per EL{LOS)

TITULAR{ES) por un periodo igual o superior & un {1} afo, sin consideracion al saldo en ella

depositado, en cuyo caso se enviard una comunicacion o correo electrdnico a la direccién que

EL{L.OS) TITULAR(ES) tenga(n} registrada en EL BANCQ ai momenie de la cancelacidn de la

cuenia.

Et incumplimiento de las normas gue implican ¢ prevén el intercambio o suministro de informacién

para elecios tributarios. {Ej: FATCA).

Cuando EL BANCO tenga conocimiento de que la actividad de EL(LOS) TITULAR{ES) o EL{LOS)

TITULARI(ES) es ilicita o genera un riesgo reputacional para EL BANCQ.

Cuando, traidndose de una cuenta de ahorros a través de la cual se paga la pension, EL{LOS)

TITULAR(ES) no cumpta(n} con los requisitos o procedimientos gue son exigidos por la entidad

pagadora de su pension.

Cuando EL BANCO o alguna auteridad judicial o administrativa, adelante respecto de la cuenta de

aherros o su(s) TITULAR(ES) investigaciones o controles relacionados con hechos illcitos.

Guando sobrevenga la muerte de EL{LOS) TITULAR(ES) cuando sean personas naturales o la

disolucidn y liquidacidn de EL{LOS) TITULAR(ES) de la cuenta tratdndose de personas juridicas.

. Cuando se encusntre probade por parte de EL(LOS) TITULAR(ES) el incumplimienio de cualquiera
de las obligaciones establecidas para el manejo de los canales, medios © instrumentos para ia
realizacion de las operaciones y transacciones a través de los canales y servicios electrénicos que
presta el Banco o de Ios sistemas de fos cuales forma parte. Lo anterior, sin perjuicio de ia faculiad
que tiene ELILOS) TITULAR(ES) de argumentar el correcto uso de los canales, medios ¢
instrumentos para |a realizacion de operaciones.

23.10.Cuando EL{LOS) TITULAR{ES) reaficen depdsitos, transferencias, giros, y en general, cualquier

transaccidn relacionada con la cuenta en circunstancias, valores v naturaleza que no pusdan ser
justificactas de manera razonable por el titular, al tenor de lo establecide por las normas legales
tendientes a prevenir y detectar el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

23.1. La inclusién de EL(LOS} TITULAR{ES) o de cualquier persona directaments rslacionada con sste

en la Lista OFAC U ONU o cualquier otra lista vinculanie.

23.12.Cuande se conhozca por informacion de conocimienio publico que EL(LOS) TITULAR(ES) se

encuentra vinculado a investigaciones relacionadas con delitos de lavado de actives y financiacion
del terrorismo.

23.13. Cuandy la cuenta tenga un saldo de cero por mds de ciento ochenta (180) dias catendario.

23.4.
23.5.

23.8.
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PARAGRAFC PRIMERO.- La ferminacién del contrato por las causas antericrmente sefialadas no
slgnificard ni podra interpretarse ni utilizarse como informacién, concepto, apinion o juicio sobre la
actividad de EL{LOS) TITULAR(ES) o del sector al que pertenece, ni tendra otfro alcance que pueda
comprometer la idoneidad, el buen nombre ¢ {a capacidad econdmica del mismo.

PARAGRAFC SEGUNDO.- EL BANCO remitird comunicacién iisica o electrénlca, informando que la
cuenta ha sldo cerrada. No obstante, en los casos contemplados en los numerales, 23.4, 23.7, 23.10,
23.12, EL BANCO =& podra abstener de explicarle a EL(LOS) TITULAR (ES) los motlvos de cancelacion
de la cuanta, sin perjuicio de ejercer su deber de informar a las autoridades competsntes, y de ponerlos en
conocimiento de EL(LOS) TITULAR{ES) cuando este(os) lo solicite(n).

ARTICULD VIGESIMO CUARTO: Terminacién Unilateral.
Sin perjulcio de las causales establecidas en el artlculo anterior, EL BANCOQ podré, unitateralmenis v en
cualquier tiempe, dar gor terminado el presente Contrato, avisando praviaments por cualquler medie
idoneo a EL({LCS) TITULAR(ES) de 1a cuenta con una antelacién na inferior a quinca (15) dfas su dacisidn,
|a cual estara justificada en causas objetivas y razonables.

ARTICULQ VIGESIMO GQUINTO: Devolucién de medios de manejo v trasiade de recursos.

Cuando EL BANCO en ejerciclo de fa facuitad pravisia en el artleule tercero del presenie Contrate, declda dar
por terminado &l contrato de depositos de ahorro a la vista por alguna causal de las sefaladas en los
articulos vigésimo tercero y vigésime cuarto, o cuando sea(n) EL{LOS) TITULAR{ES) guien{es) decida{n)
darlo por terminado, éste o sus herederes o liquidador {si es ol caso) devolverd(n) inmediatamente a la
oficina sede de la cuenta los medios de manejo o de acoeso & la cuenta entregados para el efacto, y sl asl
ne lo hiclare(n), respondserdin) por todos los perjulclos gus ocasions la utilzacién Indsblda ds tales madles
yfo documantoa no devusites. Por su parte, EL BANCO tragladard los dineros exlstentes en la cusnte de
aharros a una cuenta contable de acreedores varlos, en donde ho generardn Intereses y quedardn &
disposlcldn de EL{LOS) TITULAR(ES) con el fin de qgue sean ratirados por el misme, salvo que tales
dineros se ehcuentren vinculados a un proceso judicial, en cuyo caso sera ia autoridad competente quien
determinara las condiciones bajo las cuales se entregaran tales sumas.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Cobro de servicios.

De conformidad con la reglamentacion aplicable, EL BANCO podrd cobrar 2 EL{LOS) TITULAR{ES) de la
cuenta de ahonos, los servicios que [e sean prestados, tales como el suministro de taloparios,
transferencia de fandos, débitos automaticas, y realizacidn de operaciones, entrs otros.

La determinacidn de los servicios que serdn objeto de cobro, asi como la perindicidad de pago v |as taritas
o coste de los mismos y sus modificaciones, serdn seffalados por EL BANCO, con base en pardmetros
ohjetivos y las eondiciones de mercado. Las devisiones que en este sentido se tomen serdn informadas al
publico en general dentro de los plazos y términos contemplados en la normatividad vigenie a través de |a
pdgina Web de EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Traslado de sede de las cuentas.

Ante el cierre o fusion de Oficinas, EL BANCO podrd trasladar la sede de las cuentas de ahorros que se
reglamentan con el presente documento a oficinas distintas a aquellas en las cuales fugron ablertas,
siempra dentre de la misma cludad y procurando la mayer cercania a la oficing sede original, Para ef efecto,
EL BANCO dara previo aviso por escrito enviade a EL(LOS) TITULAR{ES) de la cuenta con una antelacidn
ne inferior al términe que para el efecto sefialen las normas vigentes o en su defecto con una antelacion
minima de quince (15) dias habiles. El aviso serd ehviade a la {ltima direccidn fisica o electrdnica que
EL(LOS) TITULAR{ES) hayan registrado en EL BANGO.

ARTICULO VIGESEMC CCTAVO: Operaciones relacionadas con el giro o recepcién de divisas.
EL{LOS) TITULAR(ES) que realice(n) opsracionses relacicnhadas con el giro o recepcidn de divisas, se
abligain) a ditigenciar los documentios v a cumplir los requisitos que, en su momento, esiablezea la fey para
ta realizacion de tales operaciones, asi camo los que adicionalmente exija EL BANCO para lagrar un
adecuado conocimiento de EL{LOS) TITULAR(ES), los cuales se informaradn) por cualguier medio idéneo.
En todo caso, la recepcion de tales giros serd potestativa de EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Derechos y Obligacicnes.

Al realizar la apertura de la cuenta, ELILCS) TITULAR(ES) tendran los derschos y chligacionas
consagrades en la ley 1328 de 2009, y demas normas que la madifiquen, aclaren o complementen. Dichos
derechos y obligaciones pedran consultarse en la pagina wsb www.bancocajasocial.com,

ARTICULO TRIGESIMO: Obligaciones especiales.

EL{LOS) TITULAR(ES) se compromeie(n} a informar ojportunaments a EL BANCO de cualguier cambie en
su nacionalidad v/o de cualguier situacidn cue i) eventualmente impligue la aplicacion de normas
tendientes al intercambio o suministro de informacion para efectos tribuiarios, o 1} en virlud de fa cual deba
pagar impuestos en otro pais, lo que comprends suministrar la documentacién pertinente.

EL{LOS) TITULAR(ES) se compremete(n) & suministrar v actualizar de manera cportuna la informacion y
documentacidn que requiera el Banco para el cumplimisnto de sus deberes lagales. En todo caso, cuande
menos ura vez cada afio, deberd(n) realizar una actualizacién de sus dates, sin petjuicic de Informar por
escrito a EL BANCO, los cambios de direccidn vy nlimercs telefénicos, en el momento que éstos se
produzean, Tratdndose de Personas Jurfdicas, deberdn también infermar los cambios que se presenten en
sus estruciuras societarias.

Sin petjuicio del cumplimiente de las dispesiclonss previstas en &l presente reglamente, tratdndose de



cuentas de ahorro en las cuales se disponga la adminisiracion de recursos gue por cualquier razén puedan
considerarse como publicos, EL(LCS) TITULAR(ES) se obliga(n) a cumplir fas disposiciones legales que
rijan su adecuado manejo, en especial aguellas referidas a las transacciones débitc que sobre ellas
puedan realizarse y al destino de dichos recursos, sin que medie para el efecto control alguno por parte de
EL BANCO.

EL(LOS) TITULAR(ES) respondera(n) por fos perjuicios ccasionados a EL BANCO que se deriven del
incumplimiento de las normas antes sefialadas.

CAPITULO 1X
. | DIFERENTES MODALIDADES DE AHORROC
ARTICULC TRIGESIMO PRIMERQ: Programas de ahcrro especial.
EL BANCOQ podiré contratar con los depositantes diferentes programas de ahomnre especial, En cada caso,
la modalidad y las condiciones particulares del programa de ahotro especial contratado guedaran
consignadas en los documentos a través de los cuales se formalizara la apertura de la respectiva cuenta
de ahorros, los cuales haran parte integrante def presente Reglamenta.

Como parte de los programas de ahorro especial, en EL BANCO se podran constituir depdsitos de atiorro
en cualquiera de las modalidades de cuentas de ahorro programado, cuyas caracteristicas podran ser las
siguientes:

313 EL{LOS) TITULARIES) de la cuenta deberd(n) realizar aportes periédicog durante un tlempo
determinado, con 8l propdsito de reunlr el ahorre pravio requerido para la finalidad propuesta, seglin
la modalidad de ahorro programado de gue se trale. Sin perjuicio de to anterior, EL(LOS)
TITULAR(ES} podra(n) realizar aportes extraordinarios.

El tiempo convenide para el ahorro no podra ser inferior al establecido para la modalidad de ahorro
especial de la que se trate.

El retiro total o parcial del saldo depositado, en desarrollo del programa de ahorro especiat, antes dal
términc convenido tendrd como consecuencia la pérdida de los bensficios ofrecidos al inicio de la
relacion contractual.

Las sumas depositadas en las cuentas de ahorro programado serdn remuneradas de conformidad
con las disposiciones y politicas fijadas por £EL BANCO.

El BANCO podrd establecer valores minimos para la apertura de las cuentas o para &l monto minime
de ahorro periédico de fos programas de ahorros especiales. )

En el evento en que EL(LOS) TITULAR(ES) incumplain} con cualguiera de las condiciones
establecidas por EL BANCO, en relacion con los programas de ahorro especial, la entidad se
encuentra legaimente facultada para dar por terminade de manera unilateral el contrate de cuenta
de ahorros celebrado. Esto, sin perjuisio de la posibilidad de informar las causas objetivas v
razonables gue motivan fa terminacion a EL{LOS) TITULAR(ES) cuando este(os) lo solicite(n).

PARAGRAFO PRIMERO.- A los programeas de ahorro especial les serd aplicable, de acuerdo con la
modalidad de ahorro de la que se trade, lo previsto en la ley, en las condicicnes especiales que se pacten
al momento de la apertura de la cuenta en el documento aparte, el cual hara parte integral del presente
Reglamento vy que deberd cumplir previamenta con las formalidades y aprobaciones a las que haya lugar
de conformidad con las disposiciones legales aplicables, asi come adquellas condiciones del presente
Reglamento que no contrarien ia naturaleza de tales programas de ahorro especial.

PARAGRAFC SEGUNDO.- EL BANCO podrd aceptar depdsites de sumas fias, hechos a intervalos
regulares, con intereses acumllados de los mismos, o a pagar tales depdsites cuando, con ios réditos
acreditados, igualen a una suma determinada, y puede expedir, en prueba de tal contrato, una certificacion
&h que conste la suma dada a que deben acumularse tales depdsitos o el tiempo dado durante el cual fos
depdsitos y los intereses deban acumularse. El incurmplimiento de la obligacion de ahorrar podra traer
como consecuencia la pérdida de todo ¢ en parte, de los inlereses acreditados o devengados con
anterioridad a tal incumplimiento.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Cuentas de Ahorro para el pago de mesadas pensionales.
Tratandose de cuentas de ahorro abiertas para ef pago de mesadas pensionales, las mismas se regirén por
lo previsto en el presente Reglamento, en la legislacion aplicable Ley 700 de 2001, Ley 952 de 2005,
Decrsto 1073 del 2002, 2751 del 2002, 2233 del 2006 y demas normas gque las modifiquen, v en i
respectivo convenio para el pago de pensiones que EL BANCO haya suscrito con la entidad pagadora de
la pensién.
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REGLAMENTO TARJETA DEBITO

PRIMERA: La TARJETA DEBITO es un documento Personal e Intransferibie de propledad del BANCO
CAJA SOCIAL, en adelante llamado EL. BANCO, que se entregard al CUENTA AHORRBANTE mediante
solicitud previa de este, Por lo tanto, El. BANCO se reserva el derecho de cancelar o refirar et uso de la
misma en cualguier momento sin que esta decisidn dé lugar a indemnizacién alguna, comunicando dicha
circunstancia al usuario en los terminos previstos en la clausula DECIMA CUARTA. SEGUNDA: La
TARJETA DERITO, faculta a su titular para solicitar a EL BANCO, Ios servicios de retirc de fondos, consulta
de saldos de cuentas de ahorros y cualguler otio servicio que sea establecido, siempre y cuando se someta
y cumpla con lo estipulado en el presente reglamento. TERCERA: La disponibilidad del CUENTA
AHORRANTE para sfectuar retiros uifiizando ol servicio de la TARJETA DEBITO, se limita al monio que EL
BANCO sostablezea para cada caso particular. EL BANCO se reserva sin embargo la facultad de modificar
esta limite sin previo aviso. El saldo de la cuenta luego de utilizar los servicios no podra ser inferler al tjue
EL BANCC determine, del cual se dard aviso en los términcs de la cldusula DECIMA CUARTA, por cuanto
la expedicidn de la tarjeta no implica apertura de crédite y por tanto EL CUENTA AHORRANTE deberd
mantener fa provisién de fondos suficientes para el uso de la tarjeta. En case de incumplimiento de esta
obilgacién, EL CUENTA AHORRANTE responderd por el pago de las sumas retiradas en exceso y serd
responsable; ademas de sU accion delictual conforme a la tipificacion gue de ella haba la ley, y dara lugar,
iguaiments, al blogueo inmediato y/o a la cancelacion de la tarjeta. CUARTA: EL CUENTA AHORRANTE
declara recibir la TARJETA DEBITO y EL BANCO hacerle entrega de la misma en consideracién a sus
condisiones personales, comprometiéndose en consecuencia a firmarla inmediatamente y a conservarla
en su poder, siempre a mantener en reserva su ndmero clave, a custodiarla de modo que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ella, a no tener anctado €l nimero clave en la tarjeta o en otro documento al
cual se pueda acceder por tercercs, y a utilizarla exclusivamente en las condiciones y ®rminos que en el
presente reglamento se estipulan, no pudiendo en consecuencia, iransferifa a ningdn tiulo, ni sustituirse
por terceres en el ejercicio de los derechos y obligaciones derivados del misme, responsabiliziandose hasta
por la culpa levisima de foda negligencia, impericia o imprudencia en que incurra con ocasion de las
obligaciones que adquiere; en caso contrario, FL BANCCO no asumira responsabilidad alguna por las
operaciones gue se hagan con la tarjeta hasta el momento de su anulacidn definitiva. PARAGRAFO
PRIMERO: En caso de extravio o hurto de la tarjeta, el CUENTA AHORRANTE serd responsable ante EL
BANCO y en consecuencia asumird como deuda a su carge todas Ias utilizaciones que se hagan con la
tarjeta extraviada o robada, hasta el momento en que radique aviso por escrito en la Oficina del BANCO en
la cual se haya expedido la tarjeta BEL CUENTA AHORRANTE se obliga & dar dicho aviso a mas tardar
dentro del dia habil siguiente al del extravio o hurto de la misma, adjuntando copia del denuncio sor pérdida
del documento. PARAGRAFG SEGUNDQ: Si posteriormente EL CUENTA AHORRANTE recupera ia
tarjeta, debera abstenerse de hacer uso de efla, procediende a entregarla en la Oficina que la expidid.
QUINTA: Los retiros te fondos estan sujetos a la disponibilidad que EL CUENTA AHORRANTE tenga en
su cuenta de ahorros. Asi mismo EL BANCO no se hace responsable en caso de que EL CUENTA
AHORRANTE no pueda efectuar operaciones por fallas ¢ defeclos en el servicio o en la Iinea o cualquier
otra circunstancia de orden técnico. SEXTA: EL CUENTA AHORRBANTE se compromete a reconccer, sin
reservas, como pruetia de las operaciones gue realice con la tarjeta fos registros que coniengan los datos
de su tarjeta y los registros del cajero elecirdnico, o cualguier otro registro contable, auiorizando
expresamente a EL BANCO para cargar a su cuenia de ahorros el valor de ésios en caso de tener fondos
disponibles o catgarles a cualguier otro depésitc o crédito que mantenga. SEPTIMA: EL CUENTA
AHCORRANTE se obliga a restituir la tarjeta inmediatamente en los siguientes eventos: a) Por
incumglimiento de cualguiera de las obligaciones contenidas en este reglamento; b) Si se emplea la tarjeta
en cuantias superiores o para fines distintos a los autorizados; ¢) Cuando EL BANCO unilateralments asf
s& lo salicite; d) En el caso de manifiesta insclvencia del CUENTA AHORRANTE a juicio del BANCO; @) Por
muerte del CUENTA AHORRANTE, embargo de depésitos, quiebra, concordato o concurse de acreedores;
f} Por la mora o el incumptimiento de cualquier otra obligacidn para con el BANGQ. PARAGRAFSD, Al sar
cancelada la {arieta por cualguier motivo, EL CUENTA AHORRANTE perdera automédticamente el derecho
a seguir utilizdndola, debiendo devoiver\a dentro de los cinco (b) dias habiles siguientes a la fecha en que
asi se lo solicite EL. BANCO, pudiendo esta reportar a las entidades correspondientes este hecho asi como
iniciar las acciones judiciales pertinentes. OCTAVA: La tarjeia expedida tendrd un término de guracion
indefinido, pero cesara bien per acuerdo entre las partes, por cancelacidn de la cusnta de ahorros, por
decisién unilateral del BANCO, o cuando a su juicio considere que 2f uso de |a tarjeta ha sido indebido o
no se ha dado cumplimiento a las estipulacicnes de este convenio, en cuyo evento EL CUENTA
AHORRANTE deberd devolver la tarjeta en los mismos términos contemplados en la cldusula anterior.
NOVENA: EL CUENTA AHORRANTE se compromete a pagar ias tarifas que se senalen como comisiones
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de manejo, saguro y presiacion de servicios a través de la TARJETA DEBIT o por no devolucion de la misma
cuando asi se lo exija, y autoriza irrevocablemente al BANCO para debitar a la cuenta de ahorros ¢ cualguisr
ofro depésifo que tenga en la entidad, sin previe aviso, cualquier suma de dinerc més los intereses,
comisiones, seguros, derecho de expedicidn o utilizaciones efectuadas al amparo de |a tarjeta o cualquier otro
valor que tfenga a su cargo Yy que aparezca en su  cuenta. DECIMA: EL CUENTA
AHORRANTE se compromete a mansjar e/ cajero automatico siguiendo las instrucciones de operacidn del
mismo y serd responsable de los dafios gue ocasione. DECIMA PRIMERA: EL BANCO no asume
responsabilidad alguna por los dafios ¢ perjuicias, fisicos o materiales, a los cuales esta expuestc EL CUENTA
AHORRANTE durante la operacién y use del servicio. DECIMA SEGUNDA: El. BANCO pueds cancelar,
limitar o adicionar los términos y condiciones de este reglamento. Lo mismo que los privilegios y condiciones
de uso de la tarjeta mediante aviso dado en tal sentide de acuerdo con |¢ estipulado con la clausula DECIMA
CUARTA, si, pasados tres (3) dias habiles de anunciada la modificacidn, El. GUENTA AHORRANTE no se
presenta a cancelar la farjeta, se entenderd que acepta incondicionalments fas modificaciones introducidas.
DECIMA TERCERA: EL BANCO no asume responsabiiidad en casc que EL CUENTA AHORRANTE no
pueda utilizar la tarjeta por defectos en los cajeros automaticos por fallas o defectos en ef servicio o en la linea,
por falta de disponibilidad de efectivo en la hera y cuantia solicitada por éste, por supresion del servicio, y en
general, por cualguier circunstancia de orden técnico, de fuerza mayor o caso foriuito. DECIMA CUARTA:
Todos los avisos, comunicaciones ¢ notificaciones gue en desanollo del presente convenio debe hacer EL
BANCO al CUEMTA AHORRANTE se remitirdn por escrito a la direccién ds este Gltimo que al memento de
realizar la comunicacidn aparezea registrada en EL BANCO. Seré responsabilidad de! CUENTA AHORRANTE
dar avise 2 |a oficina del BANCO que haya expedido fa tarjeta sobre cualquier cambie o novedad en la
direccion registrada. EL CUENTA AHORRANTE se entendera notificado en la fecha que aparezea en el
registro de correspondencia del BAMCO como envic de la comunicacion respectiva. DECIMA QUENTA: La
solicitud de sxpedicidn de la tarjeta v &l presente reglamento presentan mérito gjecutivo can 1os comprobantes
contables ¢ registros de cajero, notas débito © cualquisr otro documanto que refleje una Wilizacion de la tarjeta
de servicios, conviniendose gue toda erogacion que ae cause por ef cobro ‘extrajudicial o judicial al CUENTA
AHORRANTE serfa asumida por este ditimo. DECIMA SEXTA: Por el hecho de solicitar EL CUENTA
AHORRANTE la tarjeta para el uso del servicic declara su conacimiento y plena aceptacion de |la presente
adicion ai reglamento de cuentas de ahorros, comprometiendose a darle el debido cumplimiento.

ANEXO
CONDICIONES ESPECIALES DE LAS CUENTAS DE AHORRC PROGRAMADO
FARA LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
{Este Reglamenio aplica si se realiza apertura de Cuenta Anhorre Programado
para la vivienda de interés sociat)

En EL BANCC CAJA SOCIAL se podran constituir Cuentas de Ahorro Programado para la Vivienda, las cuales
tienen como propdsito gue las personas interesadas en ser beneficiarias de un subsidio familiar de vivienda
para la adquisicion, canstruccion o mejoramiento de una solucidn de vivienda de interés social, en la
modatidad de ahorre programado, acumulen mediamte tal sistema, el ahorro previo requerido para la
postulacién a dicho subsidio.

Las sumas depositadas en las Cuentas de Ahorro Programado para la Vivienda de interés social, tendrén las

siguientes caracleristicas:

1. Apories. Los interesados en acceder al subsidio familiar de vivienda realizardn aportes en la forma
prevista por la normatividad vigenie. En todo caso, el titular de la cuenta podra cambtar, semeasiralmente o
con fa periodicidad gue con posterioridad indique 1a ley, los términos del compromise de ahorre adquiride,
sin gue lales cambios afecten la antigliedad del ahorro previo.

2. Inmovilizacion. &f dinero depositado en la Cuenta de Ahotro Programado para la Vivienda de Inieres
Social sera inmovilizado en las condiciones y términas previstos en las normas vigentes para esta
modalidad de aherre previo. En consecuencia, mediants la aceptacién del presente reglamente, el titular de
la Cuenta de Ahorro Programado para la Vivienda imparte la autorizacidn expresa e irrevocable a EL
BANCO CAJA SOCIAL para que ¢l ahorro acreditado en su cuenta sea inmoviizado desde el momento de
la postuiacion y misntras fa misma se marienga vigente.

3. Deber de informaeion. Mediante la ageptacion del presente reglamento, el titular de la Cuenta de Ahotro
Programado para !a Vivienda se obliga a informar oportunaments a EL. BANCO CAJA SOCIAL & qué
entidad otorgante del subsidio se ha pestulade, acompafande para el efecto copia del desprendibie de
postulacion u oiro documento que haga las veces de tal.

4, Movilizacion. Una vez asignade el subsidio, el ahorro serd movilizado previa presentacion de los
documenios necesarios para realizar |2 entrega de los dineros alli depositados, seaun lo dispuesio en la
normatividad aplicable.

En caso de que la vigencia del subsidic famifiar de vivienda asignado haya sido prorrogada, el titular
deberd presentar para la movilizacién de lps recursos, ademdds de los documentos necesarios segin la
normatividad vigente, original de la comunicacion smitida por la entidad ctorgants en este sentido, o copia
de la resolucion a través de la cual el Ministerio de Ambients, Vivienda y Desarrollo Tesritorial ordena dicha
préroga.

En el evento en que el titular de la Cuenta de Ahomro Programade para la Vivienda renuncie a su
postulacion o no resuite ser bensficiario del subsidio por cualauisr motivo, poctré retirar [os recursos del
ahorrg, previa presentacion de la autorizacién emitida por la entidact otorgante del subsidio. En este caso
debera proceder a la cancelacién definitiva de la cuenta.

Presentadas al Banco las autorizaciones de fa entidad otorgante, a las que se refiers 1a ley v el presente
reglamento, EL, BANGO CAJA SOCIAL verificard que hayan sido sxpadidas por la misma entidad otorgante
informada previamente por el titular de ia cuenta. En caso contraric, podra soliciiar al titular des la cuenta la
presentacidn de una certificacion expedida por fa entidad otorgante respecto de |a cual informd inicialmente
que realizarfa la postulacién, en la que conste que no estd vigente la postulacion al subsidie.

En caso de que el titular de ia Cuenia de Ahorro Programado para la Vivienda no se haya postulado al
Subsidio Familiar de Vivienda, podrd retirar los recursas del ahoiro, previa presentacion a EL BANCS CAJA
SOCIAL de una declaracion extrajuicio en la que manifieste no haberse postulado al Subsidio Familiar de
Vivienda, En este caso se procederd a la cancelacion definiliva de |a cuenta.

PARAGRAFQ: En cualquiera de los eventos mencionados, es necesario que el titular o titulares de la
cusnta impangan la huella dactilar del indice deracho, en la comunicacién escrita por medio de la cual
solicitan la movilizacion de los recursos. EL BANCO CAJA SOCIAL verificard que las firmas y huelias
coincidan con las registradas en las tarjetas de firmas, v en caso de que existan dudas razanables sobra
su autenticidad, realizard los precedimientos necesarios a fin de establecer la misma, pudiendo exigir para
tal fin la presentacion personal con reconocimiento de firma y contenido de fa comunicacion ante Notario
Publico.

5. Poderes. El manejo de la Cuenta de Ahorro Programado para la Vivienda estad Unica y exclusivamente en
cabeza de su titular, saklvo gue el mismo haya otorgado un poder ante Notario Publice, o ante el funcionaric
piblico gue de acuerdo con la ley haga sus veces, autorizando a uno de |os miembres del hogar para &l
manejo de {a misma, o a un tercero en caso de gue ninguno de los miembres del hogar sea capaz
legalmente.

6. Traslados. Cada seis (6) meses y siempre gue no este vigente una postulacién al subsidic famiiiar de
vivienda, el titular de Ja Cuenta de Ahorro Programade para la Vivienda, tendrd la posibilidad de trasladar
libremente sus depdsitos entre las entidades captadoras, sismpre y cuando tales depdsitos mantengan el
cardcter de ahorro programadeo. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier iempo se podran realizar trasladas
al establecimienic de crédito que debidamente autorlzado por el posiulanie, olorgue a este el préstamo de
largo plazo, crédito o microcrédite inmobiliario para vivienda. Los traglados no implicaran interrupcion en la
permanencia. Ei traslado de los recursos se realizara directamente entre las entidades sin que haya lugar
a la entrega de fos mismos a los ahorraderes.

7. Contraprestaciones. La conformacion del ahorra previo a través de la Cuenta de Ahorro Programado para

la Vivienda, en ningln caso implica el derecho a la asignacion del subsidio familiar para Ia adguisicién,
constriceién o mejoramiente de una solucion de vivienda de interés social. Adicicnalmente, fa contratacion
dei crédito para la adquisicidn de vivienda podra efectuarse con cualquier entidad financiera que ofrezca
dicha producto.
PARAGRAFO. A las Cuentas de Ahorro Programado para Ia Vivienda de interés social les seran aplicables
las disposiciones previstas en la Ley 812 de 2003, el Decreio 975 de 2004, ol Decreto 3169 de 2004, la
Circuiar Externa 085 de 2000 de la Superintendencia Bancaria. asi como las normas que las adicionen,
modifiquen o reemplacen,

DOCUMENTO ANEXC AL CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS DE LA CUENTA DE AHORRO
PARA EL FOMENTO & LA CONSTRUCCION — CUENTA AFC
{Este Regiamerito aplica si se realiza apertura de Cuenta AFC)

Entre los suscritos de una parte EL CLIENTE, quien se identifica como aparece al pie de su firma, y EL
BANCO CAJA SOCIAL establecimiento de crédito legalmente constituido demiciliado en Bogota D.C., que en
adelante se dencminara EL BANCO, se ha convenido suscribir como anexo al contrato de cuenta de ahorms
de la cuenta de ahorio para el fomento a la construccion —AFC-, en adelante Guenta AFC, el presente
documento previas las siguientes:



CONSIDERACIONES

Las Cuentas AFGC fueron creadas mediante la Ley 488 de 1298 con el objetivo de estimular el ahorro a largo
plazo ofreciendo para el efecto beneficios tributarios. Mediante la Ley 633 de 2000 y su decreto reglamentario,
el niimere 2005 de 2001, se introdujo una meodificacion mediante la cual se mantiene la filosafia inicial de
incentivar el ahorro a largo plazo con un elemento adicienal consistente en promover, a través de dichas
cuentas, fa adquisicidn de vivienda financiada por las entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria.
Para 1al efecio se establecio gue los retiros realizados de la Cuenta AFC antes de que transcurran cinco (5)
afios contados a partir de la fecha de su consignacion, serdn considerados ingresos no constitutivos de renta
ni de ganancia ocasional siempre y cuando se destinen exclusivamente a la cancelacion de la cuota inicial y
de |las cuotas para atender el pago de crédito hipotecario nuevo para la adguisicion de vivienda.

A través de la Cuenta AFC ofrecida por EL BANCO se podrd efectuar el pago de la cuola inicial v de las cuctas
de ios créditos hipotecarios nuevos otorgados por EL BANCO para la adauisicion de vivienda nueva o usada.
Para gue ef titular de la Cuenta AFC reciba los beneficios tributarios propios de esta clase de cuenta debera
efectuar el pago de |a cuocta inicial y de las cuotas del crédito hipotecario para la adquisicion de vivienda en los
terminos previstos por la normatividad referida v 1a que en el futuro sea aplicable.

DECLARACIONES

Teniendo en cuenta las consideraciones generales anteriormente establecidas, en mi condicidn de CLIENTE

me permito efectuar las siguientes declaraciones:

1. Cenozeo vy acepto que los beneficios tributarios propios de la Cuenta AFC son de creacion legal y, por
tanto, su duracidn y alcance se encuentran sujetos a las previsiones que se expidan sobre la materia.

2. GConozeo gue la informacidn que me ha sido suministrada por EL BANCO en relacidn con las
caracteristicas, condiciones y funcionamiento de las Cuentas AFC no constituye una asesoriz tributaria.

3. Conozeo y acepto que la remuneracion de las sumas depositadas en la Cuenta AFC se efectuara segdn
las politicas establecidas para et efecio par EL BANCO.

4. Gonozco vy acepio que la infermacidn sobre la Cuenta AFC que abra en EL BANCO constard en los
extractos disehados para el efecto por EL BANCO, los cuales seran remitidos con la periodicidad definida
por EL BANGO.

5. Conozco y acepto gue en 1os casos en que la informacion sobre el saldo de mi Cuenta AFC se suminisire
por medios diferentes al extracte, dicha informacion podra corresponder a un corte anterior al del dia en
que se obtiens fa informacién.

8. Manlifiesto que para la realizacién de rstiros de mi Suenta AFC cumpliré con los requiditos y allegaré la
documentacion requerida por EL BANGO para tal efecto, los cuales constan en la comunicacidn que se
entregara por parte de EL BANCO al momento de abrir ia cuenta.

7. Cenozeo y acepio que en el evento en que pretenda efectuar algin retiro de mi Cuenta AFC, deberé
comunicar fal hecho a EL BANCO con tres (3) dias habiles de antelacién a la fecha en que desee efectuar
dicho retiro, para lo cual cumpliré con el procedimiento disefiado por EL BANCO para el efecto, el cual
consta en la comunicacion que se entragara por parte de EL BANCO al momento de abrir ta cuenta.

8. Aulorizo expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que los retiros gue yo realice de mi Cuenta AFC
se imputen exclusivamente a los depositas de menor antigledad.

4. Manifiesto que el crédito gue me flegare a otorgar o que me haya sido otargada por EL BANCO, el cual
serd pagado a fravés de la Cuenta AFC, es un crédito hipoiecario destinado para la adguisicidn de
vivienda, en los t€rminos de la normatividad vigente.

10. Me comprometo a informar previa y oportunamente a mi empleador ¢ pagador segun sea el caso, & valor
de ias sumas gue deberan ser consignadas en mi Cuenta AFC en EL BANCQ con el fin de ahotrar
cancelar el valer de la cuota, inicial y pagar las cuotas para atender el crédito hipotecario para adquisicion
de vivienda gue me llegare a otorgar EL BANCO. Tal informacion, la suministraré a mi empleadar o
pagador mediante comunicacion escrita, con anterioridad al pago de mi salaric y demas ingresos
laborales y noe laborales o pago o abono en cuenta de las sumas por &l debidas, indicando el nlmero de
la cuenta AFC, la entidad financiera donde ta poseo y el monto que deseo consignar, indicando si el misme
se refiere a un solo pago o a los que se realicen durante un determinada periodo.

11. Manifiesto que velaré porque la informacién que mi empleador o pagador suministre a EL BANCO sea
correcta y oportuna, prestaré la colaboracion necesaria para que las inconsistencias gue se presenten
sean corregidas oportunamente.

12, Conozco y acepto que por razdn del sistema de amortizacion del crédito hipotecario de vivienda que me

llegare o haya sido otorgado por EL BANCO con posterioridad al 26 de septiembre de 2001, el

comperiamiento de la cuota durante la vigencia del mismo puede ne ser estable razdn por la cual me
comprometa a velar porque la suma que sea consignada por mi empleador o pagador, segun sea el caso,
en mi Cuenta AFC, cubra adecuadamenie el pago de la cuoia respectiva.

Conozeo y acepto que si come frabajador independiente efectuara directamente fas consignaciones a mi

cuenta AFC con base en ingresos que estando sometidos a retencion en la fuente, ésta no se hublers

practicado por el pagador, EL BANCO realizara el calculo de acuerdo con el concepto que dio origen al
ingreso segln fa informacion que me oblige & suministrar en el formuiario respectivo y lo regisiraré en la
cuenta de contral o a cualquier otra que en su momento establezcan las normas legales.

Conozeo v acepto que mi Cuenta AFC no tendra medios de manejo, es decir, gue EL BANGO no me hara

entrega de talonario, tarjeta déhito u otro medio para efeciuar retiros de la cuenta.

15. Autorizo expresa e irrevocablements a EL BANCO para debitar de mi Guenta AFG, las sumas necesarias
para atender el pago oportuno de las cuotas del crédito hipotecario destinado a la adquisicion de vivienda
que me {legare a otorgar o haya sido otorgadao por EL BANCO.

16. Autorizo expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que en los casos en que mi empleador o pagador,
segln sea el caso, efectie la consignacién de las sumas Indicadas por ml con anterioridad a la fecha de
vancimiento de la respeciiva cuota del erédito hipotecario para agdquisicion de vivienda, las mismas sean
debitadas por EL BANCO vy aplicadas & la respectiva cuota del crédito hipotecario para adquisicién de
vivienda con Independencia de la fecha pactada para sl pago de la misma.

17. Conozco y acepto que en el eventé en qus ml empleador o pagador consigne en mi Cuenta AFG las
sumas a que haya lugar madiants cheque, las mismas sdlo se acreditardn a m/ cusnia cuande el cheque
se haga efectivo.

18. Manifiesto que, en los cascs en que exista pluraldad de titulares del crédito hipotecario destinado a la
adquisicion de vivienda oiorgado por EL BANCO, no utilizaré el beneficio tributario en cuantia superior al
que legalmente me corresponde; asi mismo, conozeo y acepto que ios pagos para amortizar ei Crédito
hipotecario sélo se podran efectuar en e! 100% a una de las cuentas AFC 6 50% correspondients a cada
una de las cuentas AFC de los titulares del crédito hipotecario destinado a la adquisicién de vivienda
otorgado por EL BANGO.

19. Cenozco y acepto que a través de Ja Cuenta AFC podran efectuarse prepagos al crédito hipotecario gue
me llegare a otorgar o haya sido otorgado por EL BANCO para adquisicién de vivienda, Para tal efecto, par
medio del presente documento autorizo de manera expresa e irrevocable a EL BANCO para que tales
sumas se apliquen a cuolas anticipadas del crédito.

20, Conozeo y acepto que podré efeciuar traslados de las sumas consignadas en cuenias individuales de
fondos o seguros de pensiones a fa cuenia AFC de la que soy o llegue a ser titular en EL BANCG, para lo
cual EL. BANCO debera ser informado de la historia completa de la cuenta trasiadada en los términos que
para el efecio indiguen las normas legales vigentes al momenio de efectuar la operacion. Igualmente.
cohozeo ¥ acepto que puedo efectuar el traslade de los depdsitos desde mi cuenta AFC a las cuentas
individuales que posea en un fondo o seguic de psnsiones, para lo cual EL BANCO entregard la
informacion correspondiente a fas entidades receptoras,

21, Conozco y aceplo, que sl la Cuenta de Ahorros AFC tiene como cbistivo cancelar [a custa inictal en la
compra de Vivienda en un proyecto en construccién © de venta sobre planoes, autorize a EL BANCO a dejar
en clenta de acreedores varios, sin page de rendimientos a mi favor, el valor correspondients a la
retencion contingente equivalente al valor de cada retiro hasta la fecha de desembolse del crédito
hipotecario de vivienda y en el evanto en gue el proyecto no se lleve a cabo por parte de ia constructora o
gue yo desista de la compra del proyecto de vivienda autorize irrevocablemente a EL BANCO para retirar
de la cuenta de acreedores varios el valor correspondiente a la retencion contingente y girarle a las
autoridades de conirol por fechas retroactivas.

22. Conozeo y acepto que en el evento en que incumpla con cualquiera de las condicicnes establecidas por
EL BANCO en relacion con la Cuenta AFC, dicha entidad financiera se encuentra legaimente facultada
para dar por terminado el sontrafo de cuenta de ahorros celebrado.

A suturno, EL BANCO deciara o siguiente:

1. Que dara aplicacién a las disposiciones vigentes en materia de Cuentas AFC v aguellas gque en un futuro

las aclaren modifiquen o revoguen.

Que cumplird con las instrucciones impariidas por EL CLIENTE mediante el presente documento.

Que informard a EL CLIENTE cualguier modificacion gue se efectie sobre el procedimiento establecido

para |a realizacion de retiros.

4, Que comunicard a EL CLIENTE la fecha de corte a la cual se informa el saldo de su cuenta, cuando tal
informagcién se suministre a través de medios diferentes al exiracto.
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3.

Para constancia de io anterior se suscribe en la ciudad de Bogotda D.C., a los ( ) dias
del mes (




