IRT -PREGUNTAS ASEGURADORAS 2020

SEGUROS BOLIVAR

No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
. . . . No se atiende la solicitud. Todos los anexos fueron enviados en el
1 Anexos Solicitamos por favor enviar archivos de los anexos en formato editable. y N
formato establecido para tal fin.
. N " - La presente inquietud no tiene relacion con el actual proceso. Por lo
2 El Banco es quien define la aceptacion de la péliza endosada? P q p
tanto, no se atiende.
Agradecemos a la entidad confirmar si la aseguradora adjudicataria debera
entregar los certificados individuales de manera electrénica (pdf) a la entidad y " . ’ .
- 2 Si. El Banco es quien se encarga del envio de la documentacion,
- esta a su vez sera la responsable de entregar al asegurado o es la aseguradora ) o - A
3 Tramite . N P - previa remision por parte de la aseguradora. El envio se generara.
adjudicataria quien debera realizar la entrega de los certificados a los asegurados. N N ) L .
B N - N " por los medios dispuestos por la Entidad (digital o fisico).
De ser asi agradecemos a la entidad confirmar si se puede realizar esta entrega a
través de correo electronico
En los requisitos de admisibilidad, en la trayectoria y experiencia habla de dos (2) . .
. —_— o " y e N No, las deben ser las sefialadas en el pliego y estar
4 Requisitos de Admisibilidad certificaciones expedidas por clientes, pueden ser dos certificaciones exp N "
8 . y asociadas al programa Incendio y Terremoto Grupo Deudores.
por un mismo cliente sobre dos productos diferentes?
Acreditar que la Aseguradora tiene oficinas y/o puntos de servicio, por lo menos
en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, N
. . o - N Para el Banco es importante que la aseguradora cuente con
. Neiva, Manizales, Villavicencio, Monteria, Pasto y Pereira, las cuales cuenten con | . . L .
5 Puntos de Servicio y L P . oficinas y/o untos de servicio en por lo menos en las ciudades
capacidad para recibir y dar tramite a las reclamaciones presentadas. Sobre este indicadas en el pliego
punto, si no contamos con oficinas presenciales de qué otra forma podemos )
acreditar presencia y acompafiamiento en esas ciudades.
4.13. Sistema tecnolégico y modelo operativo.
La Adjudicataria debera contar con un sistema tecnol6gico y El Banco tiene interaccién con la compafiia aseguradora a través
6 con procesos que sean compatibles con los sistemas de Sobre este punto solicitamos conocer cules son los procesos y métodos del de sistemas de interfaces. El Banco entregara el detalle de la

informacién y procesos del Banco, los cuales deben
mantenerse actualizados durante el término de duracién del
Contrato.

Banco

informacion en los manuales operativos respetivos, suministrados
en la etapa de alistamiento de la postura.




IRT -PREGUNTAS ASEGURADORAS 2020

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. (COASEGURO + LA PREVISO RA S.A COMPANIA DE SEGUROS).

No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
En caso de coaseguro agradecemos a la Entidad que en relacién con los requisitos de
1 Juridico admisibilidad adicionales los mismos pueden ser acreditados en conjunto del coaseguro o por  [A 10s atenerse a lo exp en el pliego.
cualquiera de los miembros integrantes.
Solicitamos amablemente a la entidad aumentar y considerar el indicador de cubrimiento de las . . . -
2 Financiero reservas a igual o mayor al 100%, la anterior solicitud la realizamos con base en la normativi No .Se anendev a ?‘.’"c"“d' El Banco conslderg que el requisito se encuentra
N N N e - . debidamente ) en los anexos del pliego.
vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Solicitamos muy amablemente a la entidad aclarar a que se hace referencia cuando se solicita
que los activos de quien acredita sean superiores a diez billones de pesos, pues en este punto
no se estaria acreditando la experiencia para incendio y terremoto deudores sino la capacidad
patrimonial del asegurado lo cual no corresponde al objeto de la presente licitacion. 1. Hace referencia al valor de los activos del establecimiento de crédito de
Técnico ) N ! 3 acuerdo a sus estado§ ﬁnancieros. o »
3 Experiencia Por lo a‘nler!or, solicitamos de la forma mas rgspe!uosa a Ig enl}ld}ad se modifique e;!e punto‘con 2. No se atiende la solicitud. Para el Banco es indispensable determinar la
la acreditacion de por lo menos un establecimiento de credito vigilado por la Superintendencia  |experiencia de la aseguradora con un cliente de igual o mayor tamafio en
Financiera de Colombia que acredite un valor asegurado establecido por el Banco relacionado a |activos a los que €l mismo tiene en la actualidad.
la cartera actual de las pélizas de incendio y terremoto deudores.
En virtud del principio de Igualdad de Acceso consagrado en el Decreto 673 de 2014 y en
consecuencia, para que exista pluralidad de oferentes al presente proceso de seleccién, de
manera respetuosa solicitamos se permita acreditar como experiencia lo siguiente:
“Acreditar con al menos un (1) cliente con quien se haya susctrito programa de seguros similares
durante los tltimos diez afios anteriores a la entrega de la postura de oferta econémica al
presente proceso de seleccion.”.
4 Técnico No se atiende solicitud. El Banco busca la acreditacion de experiencia reciente
Experiencia Lo anterior se solicita porque consideramos, por un lado, que la relacién contractual de afios (de acuerdo a lo sefialado en el pliego).
anteriores que se haya tenido con un cliente no puede desestimarse, maxime si ésta fue
satisfactoria; y de otro lado, porque un monto de 10 billones de pesos en activo total de un
establecimiento de crédito vigilado por la superintendencia financiera es una cifra que al corte de
diciembre de 2019 se encuentra en no mas de 13 entidades, las cuales representan cerca del
20% de un total aprox. de 63 establecimientos de créditos vigentes en el pais, lo cual limita la
participacion
En virtud del principio de Igualdad de Acceso consagrado en el Decreto 673 de 2014 y en
consecuencia, para que exista pluralidad de oferentes al presente proceso de seleccion, de
Técnico manera rgs;?eluosa solic‘itamos se permita acreditar la experiencia con documentos cuya fggllwa » o ) )
5 Experiencia de expedicion sea superior a los 30 dias, puesto que consideramos que la fecha de expedicion [No se atiende. La experiencia requerida corresponde a lo sefialado en el pliego
de un documento (requisito de forma) no da cuenta de la situacién de fondo que es el haber
tenido relacion contractual con un cliente a quien se le ha atendido siniestros de manera
satisfactoria.
Solicitamos a la entidad aclarar si el costo de los $ 4.800 por recaudo se aplica por cada intento .
6 " El costo es por recaudo efectivo.
de cobro o recaudo efectivo
7 Solicitamos a la entidad aclarar si el costo de recaudo es fijo por cada crédito, independiente del Si
valor de la prima que se recaude )
Se requiere a la entidad dar a conocer el Perfil de la cartera y base de asegurados con valores |El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion solicitada para
8 asegurados de cada inmueble, ubicacién geogréfica, coordenadas, tipo de construcciones, tipos |hacer postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y
de ocupacion, afios de construccion, tipo de estructura. detalle establecido por la SFC para el efecto.
9 Solicitamos a la entidad precisar el manejo y la estructura de la base de datos para reporte La informacién serd suministrada como aprte de la informacion encesria para la
mensual de asegurados. presentar Postura.
Respetuosamente solicitamos a la entidad precisar si se otorga certificado por asegurado, o si |La inquietud no esta relacionada con el pliego.
10 es Global por anexo mensual por zona o ciudad de la cartera o liquidacion riesgo a riesgo. Sin embargo, la adjudicataria debe estar en la capacidad de atender
(Anexo 10) o la division por ciudades o zonas se detallan para el calculo de la tasa inicamente. |integralmente las solicitudes de los asegurados.
Solicitamos a la entidad dar a conocer si existe intermediario de seguros o asesor, de que orden - -
11 e h . N A No existe intermediario de seguros.
es la comision, y si hay alguna asignada y su porcentaje de participacion.
Solicitamos muy comedidamente dar a conocer la siniestralidad de los Gltimos 5 afios, con El Banco evaluaré la pertinencia de suministrar la informacién solicitada para
12 coberturas afectadas, valores indemnizados, ubicacién de los riesgos afectados, tanto pagados |hacer postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y

como reservas.

detalle establecido por la SFC para el efecto.




Solicitamos a la entidad indicar la Metodologia de actualizacién de valores asegurados de los

13 S ) ) . No se atiende solicitud. La inquietud no esté relacionada con el pliego.
predios hipotecados o de operaciones en leasing habitacional.
Solicitamos a la entidad precisar si el certificado por asegurado se entrega al inicio de la . . - -
14 . : o - - P Se entrega al inicio de la vigencia de la péliza.
vigencia de la péliza matriz o en la anualidad cada crédito.
Requerimos la base de riesgos actuales que tiene la péliza con la siguiente informacion
requerida en la Circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia:
o DIRECCION
o CIUDAD
15 o DEPARTAMENTO El Banco suministrara a la Adjudicataria la informacién que sobre el particular
o NUMERO DE PISOS tenga disponible.
o ARO DE CONSTRUCCION
o USO DEL RIESGO
[¢] TIPO DE ESTRUCTURA.
- . " - - . - El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion solicitada para
Solicitamos nos remitan informacion de siniestralidad de los Gltimos tres afios en donde se . : :
16 N . ) hacer postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y!
encuentre informacion de fecha de ocurrencia, cobertura afectada y monto pagado 3
detalle establecido por la SFC para el efecto.
- o ” ” ” . El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion solicitada para
Solicitamos remitir informacion de proyeccion de colocacion de créditos mensual y monto . 3 -
17 - - hacer postura. En todo caso, esta seré entregada de acuerdo a las exigencias y!
promedio de crédito. 3
detalle establecido por la SFC para el efecto.
Informar si los inmuebles son de uso tnicamente residencial (vivienda familiar) o también hay El Banco evaluaré la pertinencia de suministrar la informacién solicitada para
18 riesgos de uso comercial (locales, bodegas, etc.), si es asi por favor informar la proporciéon de  |hacer postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y
cada uno. detalle establecido por la SFC para el efecto.
- ; . - P El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion solicitada para
Solicitamos nos envien el slip o documento que contenga todas las condiciones técnicas . . -
19 hacer postura. En todo caso, esta seré entregada de acuerdo a las exigencias y!

requeridas en cuanto a coberturas, sublimites, deducibles y demas clausulas.

detalle establecido por la SFC para el efecto.




IRT -PREGUNTAS ASEGURADORAS 2020

LIBERTY SEGUROS S.A.

No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
Se establece incluir precision o detalle de cémo seré el proceso de desempate en caso de que se
presente el mismo menor precio en dos o varias aseguradoras si las posturas se presentan via En el evento en que el Banco estime realizar el proceso de manera
1 2.11 Adjudicacion y cierre del proceso. correo electrénico. virtual, en la oportunidad prevista en el cronograma, notificara el detalle
También si la audiencia de adjudicacion sera virtual, como seria el proceso para el mecanismo de del proceso para la adjudicacion.
balotas.
. P Solicitamos aclarar si se requiere tener 100% de presencia en oficinas y/o de los puntos de servicio . . . .
3.2.6 de los requisitos de Admisibilidad - equiere 7o € p B ¥io punto Si, se requiere por lo menos en las ciudades indicadas en el numeral
2 Adicionales solicitadas o de lo contrario solicitamos certificar un porcentaje de presencia en las oficinas y puntos 3.2.6 del pliego
requeridos de acuerdo con el punto 3.2.6 de los requisitos de Admisibilidad Adicionales - pliego.
3 Solicitamos aclarar si el ANEXO 8, Convenio de Recaudo Masivo se presenta con los requisitos de |El convenio sera suscrito antes de la entrada en vigencia del programa
Admisibilidad Adicionales o se entrega con la presentacion de la postura con la adjudicataria seleccionada.
En el numeral 5.2 de presentacion de la postura, en el puntoi.  se hace referencia a la carta " AT, [,
i P P P Si. Por un error de digitacién se identificé el Anexo como 11. Se procede
4 presentacién con Anexo 10. con el ajuste en el Pliego.
Por favor aclarar si es el ANEXO 11 ) 90.
Solicitamos aclarar si el modelo operativo se presenta con los requisitos de admisibilidad adicionales [El modelo operativo ser& entregado como parte de la informacion
5 4.13. Sistema tecnoldgico y modelo operativo o en la presentacion de la postura, de acuerdo con el punto 4.13 del pliego Sistema tecnolégico y necesaria para la presentacion de la Postura, de acuerdo a lo indicado en
modelo operativo el numeral 4.13 del pliego.
. Solicitamos aclarar si la estructura de personal asignado se presenta con los requisitos de La informacién debera ser presentada como docimentacion
4.23. Personal asignado al Contrato y P e L " : I, .
6 s admisibilidad adicionales o en la presentacion de la postura, de acuerdo con el punto 4.23 del pliego |complementaria al momento de la acreditacion de los Requisitos de
capacitacion y L o -
Personal asignado al Contrato y capacitacién Admisbilidad Adicionales.
Solicitamos aclarar si el proceso de atencion de las reclamaciones se presenta con los requisitos de |[La informacion debera ser presentada como docimentacién
7 4.32. Atencion de las reclamaciones admisibilidad adicionales o en la presentacion de la postura, de acuerdo con el punto 4.32. Atencién [complementaria al momento de la acreditacion de los Requisitos de
de las reclamaciones Admisbilidad Adicionales.
8 Solicitamos aclarar si el ANEXO 9, Indicadores de Cumplimiento  se presenta con los requisitos de [El anexo 9 no requiere ser diligenciado ni entregado por parte de la
admisibilidad adicionales o en la presentacion de la postura aseguradora.
CAPITULO V. POSTURA: numeral 5.1.1. pagina . . Si. Para evitar confusiones, se procede con la precision en el Pliego. En
Py~ - Con respecto a este punto se solicita por favor aclarar: ) y
38, para los créditos de Fogafin - Granahorrar y A - todo caso, se reitera que las tasas propuestas no sean consideradas para
9 1. Estas tasas deben incluir también el IVA?

créditos comerciales se debe presentar una tasa
Unica

la addjudicacion.
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ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
El peso maximo por correo es de 30 MB.
No obstante, para asegurar la completitud y oportunidad en el recibo de la
De acuerdo a lo establecido en el cronograma del pliego de condiciones del citado proceso de seleccion, de la manera mas documentacién que acredita los Requisitos de Admisilidad Adicionales y la
Numeral 2.6. Entrega de los documentos que acredita n . g " . . ) . 3 o N
respetuosa agradecemos al Banco informarnos la cantidad de megas por correo que recibe la direccién establecida para enviar los N CC ia, la 5n debera ser aportadda en 2 USB o
1 el ct 1to de los R de o N i . . . .
. requisitos de admisibilidad, dado que, revisando la documentacién que exige el banco para el cumplimiento de los requisitos de 2 discos duros (una de respaldo) en las oficinas del Banco ubicadas en la Calle 77
Adicionales y su validacién. admisibilidad varios documentos superan los 10 megas y se tendria que enviar la informacién en varios correos. No. 7 - 65 Piso 9° en la ciudad de Bogota D.C. entre las 8:am y las 5pm del viernes
30 de octubre de 2020. En ese sentido, se procedera con el ajuste del Pliego de
Condiciones en el detalle indicado en el Cronograma y el numeral 2.6.
Agradecemos al Banco permitir que los requisitos de admisibilidad se presenten de manera independiente, es decir, que cada
2 Numeral 2.7 Coaseguro. compafiia cumpla con los requisitos exigidos de forma independiente y que, en caso de presentar propuesta en coaseguro, el No se atiende solicitud. alo en el pliego.
coaseguro se constituya a la hora de presentar postura.
Agradecemos a la Entidad respecto del citado numeral aclarar los siguientes puntos:
3.1. Agradecemos al Banco aclarar_a qué se permite acreditar la experiencia con certificaciones de clientes del sector real, estatal,
financiero y comercial, etc, en donde la compafiia aseguradora haya tenido contratos de seguros de los ramos ya sea de Todo
Riesgo Dafio Material y/o Incendio y Terremoto.
3.2. De la manera mas respetuosa, solicitamos al Banco indicar a que se refiere con la exigencia de acreditar:_*...al menos un (1’
imiento de crédito vigilado por la Superint __endencia Financiera de Colombia que posea al 31 de i de 2019 3.1 Si, siempre y cuando dentro de la relacién esté un establecimiento de crédito con
activos totales superiores a DIEZ BILLONES DE PESOS _ M/Cte. (10.000.000.000.000.00)..." (Resaltado y subrayado fuera de |activos totales superiores a 10 billones de pesos.
texto) 3.2 Hace referencia al valor de los activos del establecimiento de crédito de acuerdo a
sus estados financieros.
. . Lo anterior, en aclarar que quiere decir activos totales, nosotros interpretamos que se debe al valor asegurado, en caso de ser una |3.3. No se atiende la solicitud. La experiencia requerida corresponde a lo sefialado en
3 Numeral 3.2.5. Experiencia. Literal A. respuesta afirmativa, sugerimos la informacién de los activos sea a corte de la vigencia anual de la pdliza del cliente y no a 31 de |el pliego.
diciembre de 2019, dado que, no todas las pélizas terminan a 31 de diciembre de 2019, puesto que la vigencia de la pdliza pudo  |3.4 No se atiende solicitud. La experiencia requerida corresponde a lo sefialado en el
haber iniciado en el afio 2019 y terminado en el afio 2020, tal como se encuentra citado en el literal A del citado numeral respecto | pliego.
de la forma como se acreditara la experiencia para este requisito. 3.5 No se atiende la solicitud. Agradecemos atenerse a los formatos establecidos en
el pliego.
3.3. Solicitamos muy respetuosamente al Banco que la informacién de experiencia a acreditar sea de los tltimos 5 afios contados
a partir de enero del afio 2015.
3.4. Literal B. Agradecemos al Banco eliminar la exigencia de certificaciones de experiencia con fecha de expedicién no mayor a 30
dias, dado que, la fecha de expedicion de la certificacion no modifica la experiencia a acreditar en la certificacion, el interés del
Banco debe ser exclusivamente verificar que la compafiia de seguros haya tenido experiencia en el ramo objeto de la presente
licitacion.
Agradecemos al Banco aclarar que se permite la firma digital electrénica en la firma da los documentos que requieran firma del 4 .
4 rep. Legal, dado que, los requisitos de se entregaran correo 6 la firma digital y/o electrénica es Si se permite. La firma digital s un mecanismo valido para la suscripcion de los
A documentos del pliego.
valida legalmente.
Presentacion de Posturas a través de correo
electrénico .
Las Posturas podran ser presentadas a través de correo
electrénico licitacionvida@bancocajasocial.com de manera
excepcional, en los siguientes eventos:i) Si para la fecha
establecida en el cronograma se encuentran vigentes
disposiciones nacionales o locales relacionadas con la
mitigacion o contencion del virus del Covid-19, que impidan
a preslemaclon de la documentacion e,n fisico y la Solicitamos al Banco se indique con cuantos dias habiles antes de la entrega de la postura notificara a las Aseguradoras si se Los mecanismos y/o canales de envio de informacién y documentacion seran
5 realizacion de la Audiencia de Adjudicacion de manera

presencial; i) Cuando de manera discrecional y por cuenta
de las medidas de mitigacion y contencion del virus
adoptadas al interior de la Entidad, el Banco asf lo

considere. Para tal efecto, el Banco informara, al momento

de del envio de la informacién necesaria para la
presentacion de la Postura, si su presentacion debera
surtirse a Pagina 15 de 69 a través del correo electrénico,
indicando en dicho caso el detalle en que la misma debera
ser remitida.

debe entregar sus ofertas por correo electrénicoo en fisico en las instalaciones de la Entidad.

notificados por el Banco en la oportunidad sefialada en el cronograma.

3.2.11 Demostrar que cuenta con un modelo para la
adecuada atencion a los Clientes en el proceso de
realizacién de examenes médicos u otros, para la

evaluacion del riesgo, asi como la respuesta del anlisis del
estado del riesgo del asegurable. En caso de ser necesario,
debera incluirse el procedimiento que debera surtirse dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que el
Cliente se practique los exdmenes médicos ordenados por
la Aseguradora.

Lo anterior se acreditara con una certificacion suscrita por
el representante legal de la Aseguradora en donde se
describa en detalle y certifique el modelo de atencion,

procedimientos, tiempo de respuesta y evaluacion que lo

componen.

1) El anterior numeral se podra acreditar con una certificacion en la cual la compafiia indique que cumple con lo requerido, Sin ser
necesario describir en detalle el modelo de atencion y procedimientos.?

2) cuales son los tiempos de respuesta y evaluacion que la entidad maneja actualmente y/o solicita para el presente proceso?

1. No. El modelo de atencién debe ser conocido por el Banco desde la presentacion
de la postura, siendo un requisito a evaluar al momento de realizar la adjudicacion.
2. atenerse a lo en el cronograma.




Copia del Cédigo de Gobierno Corporativo o0 Manual de
Control Interno de la Aseguradora que permita determinar
que la administracién es técnica, transparente y ética,
conforme a las instrucciones impartidas por la

Se solicita a la Entidad que este numeral se acepte tinicamente la certificacién suscrita por el representante legal , y no sea

No se atiende la solicitud planteada. Se aclara que la copia del Cédigo de Gobierno
no es un requisito de admisibilidad.

7 Superintendencia Financiera de Colombia. Dicha copia nzze:;r;oesrsrs‘emar Copia :jIEI (.:Odlg(.] dZeGI(;blemo (Z(?rporallvo 0 Manual de Control Interno de la Aseguradora, teniendo en cuenta En todo caso, la confidencialidad de la informacion esté protegida bajo el acuerdo de
debera presentarse junto con una comunicacion suscrita a confidencialidad suscrito entre las partes.
por el representante legal de la Aseguradora, en la cual se
haga constar que corresponde al texto vigente.
L . Solicitamos a la Entidad que por temas de parametrizacion del sistema de la Aseguradora el inicio de vigencia sea desde las 23:59 |No se atiende solicitud. La vigencia del contrato de seguro es la sefialada en el
8 Inicio vigencia
horas del 31 de diciembre de 2020. numeral 4.2. del Pliego
Como garantia del deber previsto en el presente numeral, la
Adjudicataria debera constituir una garantia bancaria a " . 1. No se atinde la solicitud. Esas son las garantias que el Banco ha estimado como
1) Se solicita la entidad se elimine la garantia bancaria, teniendo en cuenta que ya solicitan la péliza de cumplimiento. 3 L .
primer requerimiento a favor del Banco, por valor de Tres . B necesarias para su proceso licitatorio.
2) Favor especificar los casos en los cuales se podria hacer efectiva la garantia Bancaria? - . -
9 Mil Millones de Pesos M/Cte. (3.000.000.000.), la cual " - 2. Se haréa efectiva en el evento en que el Banco advierta el incumplimiento de la
. 3) la Garantia Bancaria se podréa constituir en cualquier entidad financiera? s - . "
podré hacerse efectiva en el evento en que el Banco Adjudicataria de los deberes previstos en el numeral 4.10 del pliego.
advierta el incumplimiento de la Adjudicataria, sin perjuicio 3. Si, siempre y cuando se cumplan con las condiciones de tiempo y cuantia
de la facultad de dar por terminado el presente contrato.
. 1) Se solicita a la Entidad se permita firma digital, teniendo en cuenta la situacién del pais. 1. Si, se permite.
10 2.9. Presentacion de Posturas N " . " "
2) en caso que se mantenga el aislamiento y la entrega de la postura sea por correo electrénico se acepte la firma digital 2. Si, se acepta.
. En la ciudad en donde la aseguradora no tiene oficina y/o punto de atencion,se permitiria dar cubrimiento en la ciudad mas Para el Banco es importante que la aseguradora cuente con presencia por lo menos
11 Oficinas de atencion o .
cercana? en las ciudades en el pliego.
4.4.3 Aspectos comunes al recaudo
Indistintamente de la modalidad que la Adjudicataria utilice
para la facturacioén y recaudo, la misma acepta que la
facturacion de las primas de seguro, se realice con
cobertura extendida hasta un méaximo de doce (12) cuotas 1. Si, es una posibilidad. La cobertura debe mantenerse en dado caso que el Banco
. i i & . 4 4 decida no ejercer dicha posibilidad.
en mora. En este evento, la Adjydlcatana _debera tener 1)las primas incurridas por la facturacién de la cobertura extendida hasta por un maximo de 12 meses seréa cubierto por el Banco? J . p . . o
presente que el valor de la prima es variable. Esta . o . 2. La variacion esta presente en toda la vigencia de cobertura de la péliza, de acuerdo
- o - 2) en qué casos se presentaria la variacion de la prima? L "
informacién se al de la pi 5n de|; N i . al criterio que aplique.
12 . S 3) ¢Enla 1 suscrita por el representante legal, la aseguradora debera indicar si adopta que la facturacion y el recaudo . o .
los documentos que acreditan el cumplimiento de los 3 En todo caso, vamos a ajustar la redaccion del pliego en este punto para que sea
it i . sea a través del Banco? ?
Requisitos de Admisibilidad Adicionales, a través de una mas clara.
comunicacién suscrita por el Representante Legal de la 3. Si, la precision debe realizarse como parte de la documentacién complementaria al
Aseguradora en donde manifieste el procedimiento que sera momento de acreditar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.
adoptado para la facturacién y el recaudo de las Primas de
Seguro y acredite los requisitos exigidos para dicha
modalidad.
. . - FU A - . . - . |El canal determinado para el desarrollo de las capacitaciones serd definido por el
. ¢ Teniendo en cuenta la solicitud de capacitaciones periddicas, estan podran ser virtuales o se requeriria la presencialidad en algin . . y . .
13 Capacitaciones: evento? Banco, de acuerdo a cémo lo estime necesario. Lo cual, sera comunicado a la
) judi ia previamente por el Banco.
. agradecemos a la Entidad eliminar la exigencia de original del extracto del acta de la Junta Directiva de la Aseguradora, en su No se atiende solicitud. El requisito exigido corresponde al establecido en el articulo
14 Numeral 5.2. Documentacion Posturas. Literal iii, " " . L o . :
defecto exigir copia del acta, dado que, solamente existe un original y corresponde a los documentos de la compaiiia. 189 del Cédigo de Comercio.
CONDICIONES TECNICAS GENERALES DE LA POLIZA [Observacion: Agradecemos indicar las condiciones técnicas solicitadas para el seguro de incendio, o indicar cual es el anexo . P "
15 . . . . No se atiende solicitud. No encontramos que la inquietud se relacione con el pliego.
DE INCENDIO técnico con el que se deben expedir las pélizas, indicando deducibles.
Observacion: Respetuosamente solicitamos que se pueda presentar una tasa Unica, ya que los calculos indicados, asi como la
ANEXO 10. DETERMINACION DEL CALCULO DE LA tasa de las pdlizas de incendio y TRDM difieren de lo indicado en este anexo ya que no se conforma solo de incendio y terremoto, [La tasa AMIT debe ser incluida en la tasa de incendio. Agradecemos atenerse a lo
16 . - . " P - : .
TARIFA MEDIA. sino que esté conformada por incendio, terremoto y AMIT, amparo que no es contemplado por ustedes. Asi mismo que se permita |establecido en el anexo 10 del pliego.
presentar una sola tasa a nivel nacional, y no por ciudades.
17 INTERMEDIACION. (p)obrieer;/;:;onv Respetuosamente solicitamos aclarar si se debe tener en cuenta alguna comision de intermediacion y qué En el proceso licitatorio no se prevé la 6n de seguros por inter
L . " El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion solicitada para la
Observacion: Respetuosamente solicitamos, en caso de quedar | el informe de sir de los ultimos 5 afios, 2
18 SINIESTRALIDAD. ) postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y detalle
indicando por siniestro lo siguiente: Valor pagado, valor en reserva, fecha del siniestro, estado, fecha de pago y amparo afectado.
establecido por la SFC para el efecto.
Observacién: Amablemente solicitamos, en caso de quedar habilitados, el suministro de la relacién de inmuebles a asegurar con la
siguiente informacién:
VALOR ASEGURADO
DIRECCION
CIUDAD
. DEPARTAMENTO El Banco suministrara a la Adjudicataria la informacién que sobre el particular tenga
19|  RELACION DE LOS INMUEBLES ASEGURADOS. ! g P <

NUMERO DE PISOS
RANGO DE CONSTRUCCION
USO DEL RIESGO

Y demas datos que el Banco crea conveniente con el fin de obtener la informacion requerida en la Circular 011 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

disponible.
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
A P Si. Siempre y cuando se acredite que el apoderado especial esta debidamente
¢En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, podemos entender que podra firmar el pre y L g P €SP
1 General N " s " facultado para la suscripcion de los documentos solicitados en desarrollo del
apoderado especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con aclaracion? o N
presente proceso licitatorio.
Solicitamos a la entidad nos informe si en caso de ser acreditados nos remitiré la relacion detallada de los
riesgos asegurados, de acuerdo con la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, segtn el cual las Compaiiias de Seguros que comercializan la cobertura de terremoto deben contar - . - N . " N
L . ) . . L El Banco suministrara a la Adjudicataria la informacién que sobre el particular
2 con la siguiente informacion de los riesgos: nombre del riesgo, valor asegurable, municipio en el cual se ) "
. N " . . i tenga disponible.
encuentra ubicado el inmueble, departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble, direccion del
inmueble, coordenadas geogréficas expresadas como longitud y latitud, nimero de pisos, afio de construccién
de la edificacion, uso riesgo, tipo estructural.
Para el célculo de la prima, se especifica que se aplica una tasa Unica para incendio a nivel nacional y otra tasa
3 por zona sismica, ¢eso implica que en cotizaciones, caratulas y cobros de los deberan i La oportunidad para presentar la tasa Unica, es en la etapa de postura.
tasas y primas por separado o es solo para presentacion de postura?
. . - . . . El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacién solicitada para la
Por favor enviar el anexo de condiciones técnicas (coberturas, clausulas, deducibles) solicitadas para el seguro . N :
4 N ) 3 ) postura. En todo caso, esta sera entregada de acuerdo a las exigencias y
de incendio y riesgos aliado y terremoto N
detalle establecido por la SFC para el efecto.
5 Favor indicar si la informacion de la cartera de riesgos vigentes seré enviada para presentar la cotizacion. Si. La informacion seré entregada para la presentacion de la postura.
Solicitamos amablemente en caso de ser admitidos, st informe de sini de los Ultimos 5 afios, . " 5 "
6 - L Tal informacion sera entregada para la presentacion de la postura.
indicando fecha del siniestro, valor pagado y amparo afectado.
Con el fin de tomar medidas preventivas y unir esfuerzos para contener los efectos de salubridad de
propagacion de la pandemia (COVID 19) en el pais y atendiendo las directrices de la Organizacion Mundial de
Salud (OMS), a su vez la emergencia sanitaria mencionada por el Presidente de la Republica recientemente,
donde evitar contacto fisico, desplazamientos de las personas que preparan la informacion, hasta que llega a su
destino, es clave para prevenir el contagio, les solicitamos habiliten una opcién diferente a entrega fisica de la
postura de manera definitiva, por ejemplo: entrega virtual encriptada en uno o dos sobres, enviar a Uds. la 1. Los canales y mecanismos de envio de la informacion y documentacion
informacién encriptada hasta cierta hora por correo electrénico, planear la audiencia virtual con limite de seran informados por el Banco en las etapas correspondientes, de acuerdo a
asistentes por aseguradora, en la audiencia cada persona da la clave para que Uds. mismos desencripten y asi |las necesidades del momento.
” mismo leer y adjudicar el ganador. 2. Por pliego se prevé la audiencia presencial. Sin embargo, de considerar
7 Presentacion de Posturas - i P " A P . o N "
Forma en la que contribuimos todos con la prevencion de nuestros empleados, principal activo de nuestras audiencia virtual, esto sera informado junto con el envio de la informacién para
compafiias. presentar Postura
3. La firma digital es aceptada como mecanismo de suscripcion de
De no ser posible habilitar entrega de postura por correo electrénico, solicitamos permitan entrega de documentos.
documentos fisicos con firma digital, debido que actualmente estamos en teletrabajo para evitar
desplazamientos y contacto de personas. La compafiia dispuso de un medio tecnolégico para hacer uso de la
firma digital, donde ustedes pueden verificar la firma que envia en cada uno de los documentos si asi fuera
necesario.
8 Por favor nos confirman en qué momento entregamos suscrito el anexo 7, con los requisitos de admisibilidad, El anexo 7 no requiere ser suscrito por la Aseguradora. En ese sentido, no
¢la postura en la posadjudicacion? debe ser entregado.
° Por favor nos confirman en qué momento entregamos suscrito el anexo 8 Convenio de Recaudo Masivo, con los [El convenio debera ser entregado antes de la entrada en vigencia del
requisitos de admisibilidad, ¢la postura en la posadjudicacion? programa con la Adjudicataria seleccionada.
. : o S .- El requisito se acredita mediante la presentacion de la certificacion de
Por favor nos confirman si el valor que debe demostrarse en la certificacion de experiencia solicitada al 31 de legal del imiento de crédito, donde conste nombre de la
e . N 0 3
10 diciembre de 2019 activos totales superiores a DIEZ BILLONES DE PESOS M/Cte. (10.000.000.000.000.00), rept 9 N nent U
. 5 . ) 5 ) entidad y valor de los activos con corte al 31 de diciembre de 2019, de
debe corresponder a una sola vigencia o puede ser la suma de varias vigencias al 31 de dic de 2019 . ” y
acuerdo a la informacion publicada en la SFC.
4.23. Personal asignado al " . . y . — .
11 g . ¢Por favor nos amplian el termino empleado de alto nivel, a que cargo se refieren? Nivel directivo, con capacidad de compremeter a la aseguradora.
Contrato y capacitacion
12 Por favor nos comparten la traduccion de la sigla “IRT” Incendio Rayo y Terremoto
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AXA COLPATRIA SEGUROS S A.
No. Tema Pregunta Respuesta del Banco
CAPITULO II. PROCESO DE LICITACION - NUMERAL alaentidad una etapa de de preguntas a las | Agradecemos la sugerencia, pero no se atiende la solicitud. Las
1 aseguradoras que resulten habilitadas, con relaci6n a la informacion aportada para "
2.2 CRONOGRAMA: A etapas son las sefaladas en el cronograma.
de posturas.
CAPITULO il REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — ¢, <5 e piuralidad de oferentes, agradecemos a a entidad se permita acreditar este |'\0 3¢ ende fasofcitud.
2 NUMERAL 3.2 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD |7 00968 %2 PUIEILAC ¢8 08 ertee, B0 oo P La férmula y resultados deben coincidir con la informacién publicada
ADICIONALES- SUBNUMERAL 3.2.1. porcentaje ig g en la pagina web de la SFC
CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — ) )
3 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD A:r[:dr:::::mcfna ‘i::::’za::‘(;{:‘ngéw:sr g\éeRelsianaJ de atenci6n 7/24 puede ser tnicamente Si.
ADICIONALES SUBNUMERAL 3.2.8: P paony ’
CAPITULO Iil. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — | Agradecemos a la entidad informar como se acredita este requisito, toda vez que esta es 2 '2‘5':3:“5: ‘“:‘2: ;“s‘::l‘j‘;‘:”"l’:‘:zsj:ﬁggzodzz;:':"j'szfe"’" de
4 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD i i6 ial y Ia Compafiia o puede entrar a certicar el valor de [ o0 e o e o o ot 51 2o
ADICIONALES- SUBNUMERAL 3.2.5: LITERAL A los activos de otras entidades. i Yy .
diciembre de 2019, de acuerdo a la informacion publicada en la SFC.
Agradecemos ala entidad permiti acreditar este requisito sin incluir el deducible aplicado,
CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD —  |toda vez que existen varios deducibles segtin las condiciones de cada negocio y producto.
5 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD |Dado lo anterior, sugerimos se ajuste el requisito asf: Indicar el valor indemnizado parael  |No se atiende la solicitud.
ADICIONALES- SUBNUMERAL 3.2.5: LITERAL (c):  |afio 2019 y 2020 con corte a septiembre, y se especifique el nimero de siniestros pagados
para los ramos de Incendio y Terremoto.
CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — | Agradecemos aa entidad eliminar este requisito. En caso negativo agradecemos informar si [\ oo diontes que deben
6 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD estas comunicaciones se puedan acreditar incluyendo esta 6n en la 6 acreditarse de con!urmid‘ad Coﬂe|g dispuesto Epﬂ ol pli Dq
ADICIONALES- NUMERAL 3.2.5: D) que se esta solicitando conforme al Anexo No 5 Modelo de certificacion de clientes. P pliego.
CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — | Agradecemos a la entidad aclarar a qué se hace referencia cuando se Indica informar quien
; NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ostenta la calidad de beneficiario final. De otra parte, agradecemos aa entidad eliminar de la |No se atiende la solicitud. Agradecemos tener en cuenta la definicion
ADICIONALES- NUMERAL 3.2.5 DOCUMENTOS | certificacién de composicién accionaria el requisito de indicar “quién ostenta la calidad de  [que para tal efecto ha desarrollado la SFC, indicada en el Pliego.
COMPLEMENTARIOS: Beneficiario Final".
CAPITULO I REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - /lkgbradecemocsu: \‘: enidad se pesrumswv;ii:rzt:w:lr Ia existencia d‘e N dmeolz;e\o de aencien Vo zzi:en;eﬂ::s:. €1 detalle del modelo de atencién debe ser
8 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD P g P : A
cual se garantice el cumplimiento y se conste que se tiene este documento sin necesidad de [La confidencialidad de la informacien esta protegida bajo el acuerdo de
ADICIONALES- NUMERAL 3.2.7. o N 4 N - "
anexar politicas, normas etc.... toda vez que dicha es de carécter suscrito entre las partes.
[Agradecemos ala entidad se permita acreditar este requisito Gnicamente con certificacion
CAPITULO Ill. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - [suscrita por el Legal dela i los contratos 4 .
9 NUMERAL 3.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD |y la némina de los reasegurador(es) que respalda(n) la oferta y en caso de requerir respaldo ::IZZ 2';:21?;‘1:““:::uf“ed'ggzzm‘::v‘(;::::aﬁle ‘;ebz presentarse
ADICIONALES- NUMERAL 3.2.9. mediante colocacion facultativa para la péliza objeto del presente proceso, esta sea ¥op Ly pliego.
entregada junto con la oferta.
CAPITULO Il REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD — 3.2, |A9radecemos aa enidad informar 2 que se refire cuando se ndica ‘Documentos o
originales que acrediten el cumplimiento de los Requisitos u Obligaciones Contractuales | Significa que el Banco requiere los documentos debidamente
0 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES: |11 1o cyjales se exige su presentacién en el presente Pliego, separados en secciones e [identiicados, presentados de manera ordenada y separada.
NUMERAL 3.2.5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS: |° 'ge su pi P 90, sep: P ¥ sep
indicando en cada caso el Requisito acreditado.
(Agradecemos ala entidad eliminar de los requisitos de admisibilidad la entrega de Ia Copia  |No se atiende Ia solicitud planteada.
CAPITULO l, REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD 32, di\e cl;:ur?:bde Goblgfnoe(s:(;!lgraarlaj\se(: Manual de c(;\;rdo; Ez:rr:;t la Aseguradoraa(:)ada vez L. presenacen uz‘:‘cuo;: del Cdigo deA (jigzs!\o Corporativo no
1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES-  |% ¢ . : ! e g
entidad se permita presentar tnicamente la certificacion suscrita por el representante legal  [Las practicas i contenidas deben ser conocidas por el Banco. En
NUMERAL 3.2.5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS: " . " N N 4
de la Aseguradora, en la cual se garantice el cumplimiento y se conste que se tiene este  [todo caso, la confidencialidad de la informacion esta protegida bajo el
documento. acuerdo de confidencialidad suscrito entre las partes.
CAPITULO IV. REQUISITOS Y OBLIGACIONES |\ 0006 4 1a entidad confirmar si el Convenio de recaudo debe ser firmadoy entregado |E1 conveniio deberd ser firmado'y entregado antes de la entrada en
12 | CONTRACTUALES NUMERAL 4.4. Recaudo de 2 Prima | 1o ecta o es un requisito que cumple la Aseguradora Adjudicataria, Vigencia del programa con la adjudicataria seleccionada.
(ANEXO 9 MODELO CONVENIO DE RECAUDO) prop! quisito g Pl 9 5 - 9 prog 5
CAPITULO IV, REQUISITOS v 0BLIGACIONES | e e e s espadadopo 1 o s cepta s, s son a5 garanas aue fBancoria
13 CONTRACTUALES - NUMERAL 4.10. PROPIEDAD Y P i a p . ya N P: p P! " 9 q
C Poliza de Cumplimiento solicitada por el Banco por aquellos perjicios patrimoniales que se ~[estimado como necesarias para su proceso lcitatorio.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: )
llegaren a causar por algn incumplimiento establecido dentro del pliego.
CAPITULO IV. REQUISITOS ¥ OBLIGACIONES |\ 00 005 a 1a entidad ampliar los conceptos de izacic el |Lai serd enla etapa de envio de informacion
1 CONTRACTUALES - NUMERAL 4.12.Uso DEL [0 1eR 8 T T el prodcto ’ 7€ |oava i preparacion de 1 Postura *
SOFTWARE EMPLEADO: P B P: prep:
caT  requsos vomsciones NSRS sl o o s s o (5 st e et ot e
15 CONTRACTUALES - NUMERAL 4.15.2. DESTRUCCION P e . N 4 N " ¥ ap propi 4
> entregado en la manifestacién de interés. O por el contrario este seré entregadoen una  [confidencialidad. De lo contrario, ante el Banco se mantendré el
DE LA INFORMACION: A .
etapa posterior por el Banco. mismo documento entregado en la manifestacion de interés.
CAPITULO IV. REQUISITOS Y OBLIGACIONES " " . PR " . . s
! | Agradecemos ala entidad aclarar si la tasa se aplicarfa por zona sismica, es decir seria una |La tasa por zona ssmica se aplicaré de acuerdo a las ciudades.
16 | CONTRACTUALES - NUMERAL 4.20 CALCULO DE LA ’
P tasa comercial entre Incendio y terremoto para las 9 zonas sismicas de Colombia. Agradecemos atenerse a lo establecido en el anexo 10 del pliego.
. CAPITULO IV. REQUISITOS Y OBLIGACIONES | Agradecemos aa entidad ampliar a 20 dias calendario la entrega Trimestral de informes y | No se atiende la solicitud. Los términos fijados en el pliego son [0s que
CONTRACTUALES - NUMERAL 4.24 INFORMES: aquella asociada a la el Banco considera para los seguros.
CAPITULO IV. REQUISITOS Y OBLIGACIONES No se atiende la solicitud. Para el Banco es importante mantener los
18 |CONTRACTUALES - NUMERAL 4.32 ATENCION DE LAS | Agradecemos a a entidad ampliar el tiempo de atencidn de siiestros hasta 15 dias habiles. |1\ > & €10 |8 o/5iuc, Baré el Bance 5 vip
RECLAMACIONES LITERAL (a): Pl P s
CAPITULO IV, REQUISITOS Y OBLIGACIONES |, documentos para acreditarse 1a ccurrenciay |2 documentacion indicada en el numeral 4.32 del Piiego es
19 | CONTRACTUALES - NUMERAL 4.32. ATENCION DE Iagcuamia o Sinioattor ol resistto fotourdfics o forme lécnl?:u Y |enunciativa, sin perjuicio de que la aseguradora pueda exigir las
LAS RECLAMACIONES — PERDIDAS TOTALES: : el reg 9 : pruebas adiconales que considere.
CAPITULO IV. REQUISITOS Y OBLIGACIONES | Agradecemos a la entidad incluir dentro de los documentos para acreditarse la ocurrencia La documentacion indicada en el numeral 4.32 del Pliego es
20 | CONTRACTUALES - NUMERAL 4.32. ATENCION DE Iagcuan(ia ot ittt o reeretto Totoarafics o Inorme, léml';o Y [enunciativa, sin perjuicio de que la aseguradora pueda exigir las
LAS RECLAMACIONES — PERDIDAS PARCIALES: " el reg 9 g pruebas adiconales que considere.
Agradecemos ala entidad confirmar para a entrega de Posturas que es aceptada la firma
CAPITULO V. POSTURA.- 5.1, REQUISITOS D |(te del funcionario o Representante Legal en los casos en que Se necesie fimas para[En caso de que I entrega de lanformacion para a presenacion de la
21 \ ala juridica, financiera y experiencia esto Postura sea a través de un medio digital, la firma digital se entender
PRESENTACION DE LAS POSTURAS: " N
teniendo en cuenta que en varias entidades aun nos encontramos en confinamiento como es un valido parala de los
preventivo y estos documentos se estan trabajando de esta forma.
[Agradecemos ala entidad remitir 1os anexos en formato editable con el fin de eviar erfores | No se atiende la solicitud. Todos los anexos fueron enviados en el
2 ANEXOS b ! " )
en la transcripcion y poder diligenciar lo requerido en cada uno, formato establecido para tal fin.
[Agradecemos ala entidad permiti Ia acreditacion de este requisito a raves de la certificacion|
23 | ANEXO 5 MODELO DE CERTIFICACION DE CLIENTES: |de firmada por el de la entidad que certfica la atencion ||\ 3¢ 2iende la solictud. La certificaciones deben tener efecto
vinculante y ser suscritas bajo lo indicado en el Pliego.
de este procesoy o por el Representante legal.
ANEXO 9 - INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - - - . . N . " . e -
st | OO TUNIOAD EN TR G DE INFORMAGION bE :Igarsa::chﬁemsus ala entidad ampliar plazo para entrega de informacion pagos de siniestros a 3 o ;ea::;egndzls:r\:::;d. £l Banco requiere la informacién en el periodo
PAGOS DEL DIA: - }
ANEXO 9 - INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - ) )
25 | OPORTONIDAD EN LA ENTREGA DE INVENTARIOS D |ASradecemos ala enidad ampiiar plazo para enirega de inventaios de poiizas a5 dias  [Se atlende a soictud. Se modifica el Pleigo para ampliar el plazo en
\ habiles. el anexo en "hasta cinco (5) dias hbiles".
POLIZAS:
ANEXO 10 DETERMINACION DEL CALCULO DE La | /\9radecemos ala entidad solicitar la tasa comercial con y sin IVA, pero la tasa de riesgo no. | o -riende 1a solicitud. Agradecemos atender la totalidad de la
2 sea solcitada, quelas cumplen con las ! fende la
TARIFA MEDIA: : gar ° 2 ] prevista en el anexo.
de las notas técnica aprobadas por la superintendencia financiera de Colombia.
ANEXO 10 DETERMINACION DEL CALCULO DE La  |/9"adecemos a la entidad que no se solicite informacion por ciudad en el anexo 10, dado | o iende 1a solicitud. Agradecemos presentar la postura en la
27 que el andlisis de tarifa y la definicion de esta se cumplira con las condiciones y revisiones "
TARIFA MEDIA: ‘ forma prevista en el anexo.
intemas de la
45 | ANEXO 10 DETERMINACION DEL CALCULO DE LA | Agradecemos aa entidad que en el Anexo se solicite ticamente a tasa comercial + IVA  [No se atiende la solcitud. Agradecemos presentr la postura en la
TARIFA MEDIA: como tasa Unica a nivel nacional consolidada entre terremoto e incendio. forma prevista en el anexo.
Agradecemos ala entidad se permita remiti informacion clave para el andlisis de las
condiciones del negocio:
Relacion de siniestros indicando: El Banco evaluaré la pertinencia de suministrar la informacion
Fecha de ocurrencia solicitada para la postura. En todo caso, esta seré entregada de
2 INFORMACION ADICIONAL: Fecha de aviso paraa p : °9
acuerdo a las exigencias y detalle establecido por la SFC para el
Valor reclamado o
Valor pagado g
|Amparo afectado
Municipio y departamento donde ocurri6 el evento.
I INFORMACION ADICIONAL: Agradecemos ala entidad se permita informar la estimacion de crecimientos de la cartera  |EI Banco informara la tasa de crecimiento anual que hatenido la

anualmente.

cartera de acuerdo a lo indicado en la Circular Basica Juridica.




[Agradecemos a la entidad que en la relacion de los riesgos que se vaya a entregar a las

habilitadas se contemple: Ubicacion del riesgo (Municipio/Departamento), Afio

El Banco evaluara la pertinencia de suministrar la informacion
solicitada para hacer postura. En todo caso, esta sera entregada de

3 INFORMACION ADICIONAL: de construcci6n, Uso del riesgo: Residenciall Comercial, Tipo de inmueble: Casa, Finca,  |acuerdo a las exigencias y detalle establecido por la SFC para el
| Apartamento y Valor asegurado efecto.

B INFORMACION ADICIONAL: Agradecemos aa entidad aclarar el limite maximo del valor asegurado por inmueble. No existelimite méximo por valor asegurado.

- NFORMACION ADICIONAL ‘Agradecemos a la entidad aclarar i existen técnicas d |La ‘técnica adicional sera entregada en la oportunidad
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prevista en el




