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Certificacion del Representante Legal y
Contador del Banco Caja Social

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Caja Social, en cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, certificamos que:

— la informacién y afirmaciones contenidas en los estados financieros han sido
debidamente verificadas y fielmente tomadas de los libros de contabilidad, elaborados
conforme con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptados en
Colombia (NCIF) e instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

— Los hechos econdmicos ocurridos durante el ejercicio contable comprendido entre el
primero de enero y el 31 de diciembre de 2019 han sido reconocidos en los estados
financieros.

— En los estados financieros se encuentran registrados todos los activos y pasivos
existentes en la fecha de corte. Estos representan probables derechos y obligaciones
futuras, respectivamente.

— Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

— Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en
los estados financieros y las notas que los acompaiian.

Atendiendo los términos establecidos en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, certificamos
que los estados financieros y sus notas, asi como los informes de ley que serdn sometidos
a consideracion de la Asamblea General de Accionistas, no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o de las operaciones del
Banco.

En constancia de lo anterior se expide en la ciudad de Bogotd, D.C., a los veinticinco (25)
dias de febrero de 2020.
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Presidente ‘! Contador Pablico
T Tarjeta Profesional No.12925-T




BANCO CAJA SOCIAL S. A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

PARA LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Notas
Activos 2019 2018
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 2.011.245 1.564.912
Activos financieros de inversion, neto 9 1.165.534 1.104.870
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 10y 40 10.879.868 10.205.892
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto 11 232.993 249.236
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 40 4.229 3.333
Activos mantenidos para la venta, neto 12 1.471 17.457
Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 13 184.911 178 679
Propiedades y equipo de uso propio, neto 14 486.781 484,529
Propiedades de inversion 15 35.574 35.880
Derechos de uso de activos 16 116.786 0
Anticipos de impuestos de renta y complementarios 17 64.979 96.563
Otros activos no financieros, neto 18 17.510 8.433
Total Activos $ 15.201.881 13.949.784
Pasivos
Instrumentos financieros a costo amortizado 19y 40 11.880.351 10.740.655
Obligaciones con entidades de redescuento y bancos del exterior 20 122.144 119.023
Titulos emitidos 21 809.049 808.430
Pasivos por beneficios a empleados 23 45,646 44,294
Pasivos estimados por litigios 24 3.721 3.843
Otras provisiones 25 27.029 19.935
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 26 194.001 211.000
Cuentas por pagar a entidades relacionadas y asociadas 40 1.712 930
Impuestos diferidos, neto 22 76.768 75.710
Otros pasivos no financieros 27 53.248 51.851
Total Pasivos $ 13.213.669 12.075.671
Patrimonio 28
Capital suscrito y pagado 204.678 204,678
Prima en colocacion de acciones 157.289 157.289
Reservas 1.036.706 960.477
Resultado de conversion a NCIF 128.012 128.012
Otros resultados integrales 213.049 169.972
Resultado del ejercicio 248.478 253.685
Total Patrimonio $ 1.988.212 1.874.113
Total Pasivos y Patrimonio $ 15.201.881 13,949.784

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

/

Juan Carfos Olave Angel
. Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 78983-T
Designado por Deloitte & Touche Lida.
(Véase mi informe adjunto}

Ricardo Garcia Roa
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 12925-T
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BANCO CAJA SOCIAL S. A,
ESTADO DEL RESULTADO SEPARADO

PARA LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accién)

Notas Acumulado enero a diciembre
2019 2018
Ingresos por intereses, correccion monetaria y valoracion de activos financieros 29y 40
Intereses y correccion monetaria en préstamos y operaciones de leasing $ 1.543.816 1.493.562
Ingresos de inversiones financieras manejadas al costo amortizado 33.698 54.789
Ingresos de inversiones financieras manejadas a valor razonable 37.0988 35,955
Utilidad en ventas de inversiones financieras 7.008 1.384
ingresos por otros intereses 23.436 20.010
Total ingresos por intereses y valoracién de activos $ 1.645,942 1.605.680
Gastos por intereses, correccion monetaria y valoracion de pasivos financieros 30y 40
Intereses sobre cuentas corrientes 7.638 8.140
intereses sobre cuentas de shorro 56.300 56.139
Intereses y correccion monetaria en certificados de depdsito a término 184.073 185.572
Intereses y correccion monetaria en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 16.568 8.238
intereses sobre bonos 60.235 650.544
Gastos por otros intereses 17.618 14,964
Total gasto por intereses, correccién monetaria y valoracion de pasivos financieros $ 342,432 333.597
Resultado neto de intereses, correccion monetaria y valoracion de instrumentos financieros $ 1.303.511 1.272.083
Provisiones y recuperaciones de provisiones de instrumentos financieros 31
Provisiones de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (400.615) (438.091)
Recuperaciones de provisiones de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 179.181 210.737
Provisiones de inversiones financieras (637) {591}
Recuperaciones de provisiones de inversiones financieras 120 0
Resultado neto de provisiones y recuperaciones de provisiones en instrumentos financieros $ (221.951) {225.945)
Otros ingresos
Diferencia en cambio 25.002 17.933
Comisiones y/o honorarios 32y 40 251.208 235.652
Ganancia en venta de cartera 5411 23.548
Por venta de actives no corrientes mantenidos para la venta 263 209
Por venta de propiedades y equipo 261 6
Arrendamientos 4.372 4.094
Ganancias por aplicacion del método de participacion patrimonial inversiones en acciones 43.893 11.578
Reversidn de la pérdida por deterioro de activos materiales 1.641 1.403
Recuperaciones riesgo operativo 1.556 439
Indemnizaciones 0 16
Recuperacion cartera y operaciones de leasing castigadas 33 11.372 10.500
Ingresos diversos 34y 40 29.536 39.045
Total otros Ingresos $ 374.512 344,423
Otros egresos
Diferencia en cambio 23.068 15.938
Comisiones y/o honorarios 35y 40 193.447 166.884
Gastos de personal 23 477.539 452.621
Gastos por valoracién a costo amortizado de inversiones financieras 17 82
Pérdida en ventas de inversiones financieras 925 1.259
Gastos por valoracion de inversiones a valor razonable de inversiones financieras 21.397 12174
Gastos generales de administracion 36 230.416 250.123
Depreciaciones y amortizaciones de activos 37 83.012 28917
Impuestos y tasas diferentes a impuestos a las ganancias 39 89.370 95,493
Gasto por deterioro en el valor de activos diferentes a cartera e inversiones 8.217 4132
Gastos diversos 38y40 90.493 100,176
Pérdidas por siniestros 1.159 900
Total otros egresos $ 1.199.060 1.128.679
Resultado antes de impuestos a la ganancias $ 257.012 261.882
Impuesto a las ganancias 22 (8.534) (8.197}
Resultado neto del ejercicio $ 248.478 253.685
Utilidad neta por accién, en pesos $ 1.214 1.235
Las notas adluntas sc)n pam\» mtegra! de l?f estados fi Fnancae'ro/s/"‘—7
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e Designado por Deloitte & Touche Ltda.
—— (Véase mi informe adjunto)



BANCO CAJA SOCIAL S. A.
ESTADO DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL SEPARADO

PARA LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Acumulado enero a diciembre

2019 2018

Resultado neto del ejercicio $ 248.478 253.685
Otros resultados integrales que no se reclasificaran al resultado del ejercicio

Revaluacion de activos de uso propio (522) 74.301
Otro resultado integral de propiedades de inversion 0 1.861
Otro resultado integral de inversiones disponibles para la venta 47.750 219
Participacion en otro resultado integral de inversiones en compaiiias asociadas (92) (93)
Participacion en otro resultado integral de inversiones en compaiiias subordinadas 105 (59)
Impuesto diferido generado por partidas de otros resultados integrales (4.164) (7.314)
Total de otros resultados integrales, netos de impuesto a las ganancias 43.077 68.915
Total resultado integrai del aio $ 291.555 322.600

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Ricardo Garcia Roa
Contador Publico

Juan Carlos Olave Angel
£ Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 12925-T Tarjeta Profesional No. 78983-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

p e

(Véase mi informe adjunto)



Ao,:._:wvm BULIOUL LU BSBBA)
"Bpy7 8yono | g ancla( Jod opeubiseq

1-€£868/ "ON [euoIsajoid eiafie | 1-GZ6Z 1 "ON [euoisajoid esle ]
[BOS{4 10SINDY 0oland Jopejuon mmj Qcm cmmwamm

{ebuy eAg|O sope) uenp BOY BIDIET) OPIEDIY e BABY

@ SR

‘soslduBUY Sopejss sof op jeibajul sued uos sejunipe sejou s
zieess’t 8LY°8YT 0 6v0'cLz Z10'82L 54 $89'9€0°L 682251 8/9'90Z $ 6107 ap 1quIBidIp 9p ¢ {8 Opjes
BLY'BYT 8L¥8%T opioiale [ap opeynsay
L10'ey LL0eY sejeibajul SOPR)INSSI SN0 P 018U OJUBILLIAOW
(9g¥°211) (o6v LLL) 8z onoaje us sopebed sopusping
0 {6zz'9L) 6ZZ9L 8102 opioele [op sepepRn ap ugNGUIsIq
0 (589'¢52) G89'¢GT SaJouRUE SOPPIse ap sopRINSal B OPR|SEl |
£LLYL8TL §89°¢57 0 16691 Lozt iz 95¥'096 68C°LS1 8L990T $ 8107 2P 24quiaidip ap L¢ (e opjeS
GB9'EST G89EGT opiosels |op opeynsay
51689 51689 sajesbojus SOPRINSSI SO0 8P 0}aU OIIBILIAOW
(6€ZBL) (16e'Z61) 8z onaye us sopebed sopusping
0 (rpeg8) ryeas 710z onwiela jop sepepyin ap uonguisig
0 (WL 112) Wl LT salousiue soDIale ap sopeynsal B OPe|Sel )
0LE'EVLL (37 7% 4 0 L50°L0L [AT R 744 154 ZLL'sss 68Z°LSL BLIVOT $ ZL0Z 8P 34quIBIap 8p L¢ |B Op[eg

ouowed (104 oloiolale sasousjue sotoiniafe sajesBajul 419N & eiousBlaauod SopEuIsEaD sepeboy saucione opebed e10N
{9p sopejnsay ap sopejnsay sopeRjNsal s04Q0 Bf 8p sopejnsay Bp UCIOETO[0D UB Bl A ojuosns feided
seAlosay

{soueiqio(os sosad ap sauoiw ua sopesaidxy)
2L0Z A 6107 3G IUSWIIDIA 30 1€ TV SOOYNIWAIL SOQO0IHad SO vdvd
O0vYHVYd4IS OINOWIRLYd T3 N3 SOIBAYD 230 0avis3
VS TYID0S VIVD OONVE



BANCO CAJA SOCIAL S. A,
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SEPARADO
PARA LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Para los periodos terminados al

Notas 2019 2018
Flujo de efectivo de las actividades de operacién:
Cobros procedentes de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero $ 5.624.506 5.346.439
Cobros procedentes de depdsitos y exigibilidades 119.024.037 108.389.468
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 3.820 1.956
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 256.945 246.521
Cobros por activos mantenidos para arrendar a terceros 4.372 4.100
Otros cobros por actividades de operacidn 50.727 18.905
Pagos procedentes de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (6.417.798) (5.793.787)
Pagos procedentes de depésites y exigibilidades (118.004.538) (107.870.945)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (170.352) (137.906)
Pagos a y por cuenta de los empleados (473.077) (449.811)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas (35.033) {33.135)
Pagos por arrendamientos a terceros (4.818) (35.363)
Otros pagos por actividades de operacion (364.709) (453.523)
Intereses pagados procedentes de depositos y exigibilidades (240.273) (259.084)
Intereses recibidos procedentes de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 1.437.092 1.407.486
Impuestos a las ganancias pagados (11.641) (18.099)
Efectivo neto procedente de actividades de operacién $ 679.260 263.222
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 5.822.158 2.397.208
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (5.778.230) (2.162.023)
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos 0 (1.427)
importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 1.118 437
Compras de propiedades y equipo (33.294) (36.126)
Compras de activos intangibles (4.249) 0
Dividendos recibidos 9.770 6.602
Intereses pagados procedentes de inversiones (60.252) (60.610)
Intereses recibidos procedentes de inversiones 23.214 18.984
Efectivo neto usado (procedente) de actividades de inversién $ (19.767) 163.045
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Desembolsos procedentes de obligaciones financieras 134.800 113.892
Pagos procedenies de obligaciones financieras (131.716) (105.471)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (24.190)
Intereses pagados procedentes de obligaciones financieras (16.631) (8. 296)
Dividendos pagados (177.456) (192.397)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion $ (215.093) (192.272)
Aumento‘ neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa 444.400 233.995
de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1.933 1.996
Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 446.333 235.991
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1.564.912 1.328.921
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 8 2.011.245 1.564.912

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Contador Publico / Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 12925-T Tarjeta Profesional No. 78983-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Véase mi informe adjunto)
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BANCO CAJA SOCIAL S. A.

Notas a los estados financieros separados
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresadas en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

(1) Entidad Reportante

Banco Caja Social, tal como se detalla mas adelante, es un establecimiento bancario privado creado
por la Fundacién Circulo de Obreros, hoy Fundacion Grupo Social, en desarrollo de lo previsto en el
articulo 52 de la Ley 68 de 1924, con autorizacion de funcionamiento otorgado por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 7 de 1931, la cual fue actualizada
mediante Resolucion 2348 del 29 de junio de 1990, con existencia legal como establecimiento
bancario en virtud de lo dispuesto en la ley, con domicilio principal en la Carrera 7 77-65 de la
ciudad de Bogota, D.C. De acuerdo con los estatutos sociales vigentes, la duracion del Banco Caja
Social sera por un lapso de noventa y nueve (99) afios, contados a partir de la fecha de la
Resolucion 1876 del 23 de diciembre de 1999 de la Superintendencia Financiera de Colombia que
autorizd su conversién a sociedad andénima, pero podra disolverse antes con arreglo a lo que
disponga la ley y los estatutos.

El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente
permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial con sujecién a los requisitos y
limitaciones de la ley colombiana.

El Banco hace parte del grupo empresarial liderado por la Fundacién Grupo Social, de conformidad
con la declaratoria de grupo realizada por documento privado de fecha 15 de marzo de 2000,
inscrito el 4de abril de 2000 bajo el nimero 00723173 del libro IX.

El 12 de junio de 2017, previa aprobacién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco adquiri6 el noventa y cuatro por ciento (94%) de las acciones en circulacion de Colmena
Fiduciaria S. A., con lo cual se convirtié en controlante de dicha entidad. Colmena Fiduciaria S. A. es
la Unica subsidiaria con la que cuenta el Banco.

Al cierre del afio 2019, el Banco operaba con 7,071 empleados (incluye colaboradores con contrato
a término indefinido, fijo, temporales y Sena), 682 cajeros automaticos, 56 maquinas
multifuncionales, 2,295 corresponsales bancarios y 275" agencias en 77 municipios del pais.

Con ocasion de la decision de la Fundacion de adecuar su actuacion a lo sefialado en la Ley 1870
de 2017, sobre Conglomerados Financieros, la Fundacién Grupo Social transfirié en el mes de julio
2018 a la Sociedad Inversora Fundaciéon Grupo Social S. A. S., la totalidad de su participacion
accionaria en el Banco, equivalente a 127,218,180 acciones, que corresponden al 62.16% de su
capital suscrito. En virtud de esta misma Ley se cred el Conglomerado Financiero Fundacién Grupo
Social, cuyo holding financiero es la Inversora Fundacién Grupo Social, del cual hace parte el
Banco Caja Social. La Fundacién Grupo Social como Unico accionista de la Sociedad Inversora
Fundacién Grupo Social S. A. S., mantendra el rol y la responsabilidad que le corresponden por ser
la beneficiaria real de las acciones del Banco.

Las reformas estatutarias mas representativas son las siguientes:

Mediante Escritura Publica 3833, otorgada el 13 de septiembre de 2017 en la Notaria 21 de Bogota
D.C., se protocolizé el cambio de nombre de Banco Caja Social S. A. y siglas Banco Caja Social

1 Incluye 271 Agencias, 2 Extensiones y 2 Servicajas

(Continta)
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BANCO CAJA SOCIAL S. A.
Notas a los estados financieros separados

BCSC y BCSC S. A., por el del Banco Caja Social S. A. Reforma aprobada por la Asamblea de
Accionistas en su sesién 71 del 17de agosto de 2017.

Mediante escritura pUblica 1827, otorgada el 22 de agosto de 2011 en la Notaria 45 de Bogotd, se
protocolizé la reforma estatutaria en virtud de la cual se eliminé el paragrafo primero del articulo
segundo de los estatutos sociales, con lo cual a partir de esa fecha el Banco desarrollara su objeto
social a través de una sola marca: “Banco Caja Social”.

Por escritura publica 737, otorgada el 5 de abril de 2011 en la Notaria 45 de Bogota D.C., se
protocolizé la reforma estatutaria en virtud de la cual se modificé la periodicidad de los cortes de fin
de ejercicio, la cual pas6 de ser semestral a anual, con corte al 31 de diciembre.

Por escritura publica 3854, otorgada el 23 de diciembre de 2008 en la Notaria 30 de Bogot4, se
protocolizé la reforma estatutaria en virtud de la cual se increment6 a $205,000 el capital autorizado
de Banco Caja Social.

Por escritura publica 3188, otorgada el 27 de junio de 2005 de la Notaria 42 de Bogota, se
protocoliz6 el acuerdo de fusién por absorcion del Banco Colmena (Entidad absorbida) por parte del
Banco Caja Social (Entidad absorbente) quedando la primera disuelta sin liquidarse.
Adicionalmente, se modificaron los estatutos sociales, asi: (i) se establecié que la denominacion
social del Banco seria BCSC; (ii) se determin6 que los cortes de ejercicio pasaran de ser
trimestrales a semestrales; y (iii) se establecié que el Banco desarrollaria su objeto social a través
de dos marcas: Colmena BCSC y Banco Caja Social BCSC.

Mediante escritura publical292, otorgada el 22 de julio de 2002 en la Notaria 61 de Bogota, se llevé
a cabo el registro del incremento de capital en cinco mil millones de pesos.

Por escritura publica 91, otorgada el 20 de enero de 2000 en la Notaria 42 de Bogoté, el Banco se
transformé a sociedad andnima bajo el nombre de: Banco Caja Social. La Superintendencia
Financiera de Colombia autorizé la conversiéon del Banco, de entidad sin animo de lucro a sociedad
anonima, mediante la Resolucion 1876 de 23 de diciembre de 1999.

Por escritura publica 2386, otorgada el 27 de agosto de 1999 en la Notaria 36 de Bogota, el Banco
Caja Social S. A. absorbié a la sociedad Leasing Colmena S. A., por adquisicion del 100% de sus
acciones.

Por escritura publica 3080, otorgada el 30 de diciembre de 1991 en la Notaria 42 de Bogot4, se
protocolizé la Resolucién 5107, proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia el 27 de
diciembre de 1991, mediante la cual se autorizé la conversion de la Caja Social de Ahorros en
Banco bajo el nombre de: Caja Social. A su vez, la misma Superintendencia, mediante Resolucion
No. 1988 de mayo 28 de 1992, expidid a la Entidad certificado de autorizacion para la ejecucion de
las actividades comprendidas dentro de su objeto social.

Bases de preparacion de los estados financieros

Acorde con la legislacion colombiana, el Banco debe preparar estados financieros separados, los
cuales sirven de base para la distribucién de dividendos y otras apropiaciones por parte de los
accionistas. Asi mismo, el Banco, a partir de junio de 2017 prepara estados financieros
consolidados por cuanto adquirié de forma mayoritaria a Colmena Fiduciaria S. A.

La periodicidad de los cortes de fin de ejercicio es anual, finalizando al 31 de diciembre.

(Continta)
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BANCO CAJA SOCIAL S. A.

Notas a los estados financieros separados

Estos estados financieros son presentados de acuerdo con el modelo y la taxonomia para el reporte
de los estados financieros de cierre de ejercicio bajo NIIF, dispuestos por la Superintendencia
Financiera de Colombia para los establecimientos bancarios.

a) Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), de conformidad con las disposiciones
vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009, Decretos reglamentarios: 1851 de 2013, 2267 de
2014, 2420, 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, leyes y normas que pudieran tener
implicaciones contables y las instrucciones impartidas por las entidades de vigilancia y control,
para preparadores de la informacién financiera que conforman el grupo 1.

Las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) se basan
en las Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF), junto con las interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
AccountingStandarsBoard — IASB, por sus siglas en inglés), vigentes al 2017.

Los Decretos 1851 de 2013 y 2267 de 2014, requirieron la aplicacion del nuevo marco técnico
normativo descrito, salvo las excepciones en relaciéon con i) el tratamiento de cartera de crédito y
su deterioro, ii) la clasificacion y valoracion de las inversiones. Para estos casos se sigue
aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante el Decreto 2615 del 17 de diciembre del 2014, el Gobierno Nacional modificé el marco
técnico normativo de informacion financiera para los preparadores clasificados en el grupo 1,
previsto en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el anexo del Decreto 3023 de 2013, con el fin
de poner en vigencia a partir del primero de enero del 2016, los estandares internacionales de
informacion financiera contenidos en el "Libro Rojo-afio 2015", emitido por el IASB. Dicho libro
contiene las normas que estan vigentes al 31 de diciembre de 2014 y sus correspondientes
enmiendas.

Decreto 2131 de 2016 — Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos
pensionales de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso
de conmutaciones pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016 y las
diferencias con el célculo realizado de acuerdo con la NIC 19 — Beneficios a Empleados.

El referido Decreto 2615 entré a regir el primero de enero de 2016, fecha a partir de la cual
deroga el marco técnico normativo contenido en el anexo del Decreto 2784 del 28 de diciembre
de 2012 y el Decreto 3023 del 27 de diciembre de 2013.

El Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 — Mediante el cual los preparadores de informacién
que se clasifican como entidades de interés publico, que captan, manejan o administran recursos
del publico, no deben aplicar la NIC 39 — Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicién; y
la NIIF 9 —Instrumentos Financieros, en lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y
deterioro, y la clasificacién y valoracion de las inversiones. Posteriormente, el Decreto 2131 de
2016 adoptd la NIIF 9 siendo derogada la NIC 39.

Por lo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo historico y sus provisiones
son determinadas por los modelos de pérdida esperada; las inversiones son clasificadas como:
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inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones
disponibles para la venta y, son valoradas a su valor de mercado o precio justo de intercambio.

De acuerdo con la Circular Externa 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco continué provisionando los bienes recibidos en dacion en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995.

De acuerdo con la legislaciéon vigente en Colombia, a partir del 2018 se debe aplicar la NIIF 9,
Instrumentos Financieros en su version 2014. Esta NIIF adopta cambios importantes relacionados
con la clasificacion de instrumentos financieros, cambio de modelo de deterioro de pérdida
incurrida a pérdida esperada y contabilidad de coberturas. No obstante, lo anterior, en lo que tiene
que ver con los estados financieros separados del Banco Caja Social existen excepciones
normativas, establecidas mediante los Decretos 1851 de 2013 y 2267 de 2014, segun los cuales
la NIC 39 y la NIIF 9 no tienen aplicacién en la preparacion de los estados financieros separados,
en lo que tiene que ver con las inversiones y su deterioro y la cartera de crédito y su deterioro.

Esa misma norma legal indicé que la Superintendencia Financiera de Colombia es la encargada
de definir las normas técnicas especiales y guias en materia de contabilidad y de informacion
financiera en relacién con esas salvedades; en virtud de lo anterior, la Superintendencia
Financiera de Colombia expidié Circulares Externas sefialando que el tratamiento aplicable a las
inversiones es el indicado en el Capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995 y que para la cartera
de crédito y su deterioro deberia tener el trato que se indica en el Capitulo Il de la Circular Externa
100 de 1995 y el Plan Unico de Cuentas relacionado con el tema.

Hasta la fecha de emision de los presentes estados financieros separados del Banco, no se ha
modificado ni el Decreto 1851 de 2013, ni las instrucciones de la Superintendencia Financiera
respecto del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro, razén por la cual no se calculan
impactos por la entrada en vigor de la NIIF 9 Version 2014.

A partir del afio 2019 el Banco realizé la adopcién de la NIIF 16 aplicando lo indicado en el parrafo
C7 “si un arrendatario opta por aplicar esta norma de acuerdo con el parrafo C5 (b) no requiere re
expresar la informacién comparativa. En su lugar el arrendatario reconocera el efecto acumulado
de la aplicacién inicial de esta norma como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias
acumuladas u otro componente de patrimonio segun proceda en la fecha de aplicacion inicial”.

El Banco aplica la definicion de un arrendamiento y las guias relacionadas delineadas en la NIIF 16
a todos los contratos celebrados o modificados en, o partir del primero de enero de 2019. Para la
adopcidn inicial de NIIF 16, el Banco llevé a cabo un proyecto de implementacion, que revelé que
la nueva definicion de arrendamiento bajo NIIF 16 no cambia de forma significativa el alcance de
los contratos que cumplen la definicién de arrendamiento para la Entidad.

La NIIF 16 incluye ciertas soluciones practicas para efectos de la transicion y adopcion inicial de la
norma, por tanto, el Banco Caja Social adopté las que se incluyen a continuacion:

Como una solucién practica no se llevé a cabo una evaluacién para determinar si los contratos son
0 contienen un arrendamiento. En su lugar, se aplic6 la Norma a contratos que estaban
anteriormente identificados como arrendamientos aplicando la NIC 17 Arrendamientos y la CINIIF 4
Determinacion de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento. Asi mismo, no se aplicé esta Norma a
contratos que no fueron anteriormente identificados como que contenian un arrendamiento
aplicando las NIC 17 y CINIIF 4. En consecuencia, con esta solucion practica:
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» En la fecha de comienzo de un contrato, El Banco mide el pasivo por arrendamiento como el
valor presente de los pagos por canones pendientes de pago. Los pagos por canones se
descuentan utilizando las tasas incrementales por préstamos para el Banco. Estas tasas de
interés son determinadas utilizando la curva de rendimientos de deuda corporativa de
entidades con calificacion AAA, la cual es calculada y publicada por un proveedor de precios
autorizado por la Superintendencia Financiera. Esta curva recoge de manera adecuada el
costo financiero que podria requerir la entidad conforme a su perfil de riesgo.

e Se reconoce un activo por derechos de uso en la fecha de aplicaciéon inicial para los
arrendamientos, por un importe igual al pasivo por arrendamiento, ajustado por el importe de
cualquier pago por arrendamientos anticipado o acumulado (devengado) relacionado con ese
arrendamiento reconocido en el estado de situacion financiera inmediatamente antes de la
fecha de aplicacion inicial, mas el valor presente del monto calculado de las provisiones por
desmantelamiento de los activos tomados en arriendo.

* No se incluyen derechos de uso o pasivos por arrendamiento para aquellos casos en los
gue el activo subyacente es de bajo valor (menores a US$5,000) y para contratos que al
primero de enero de 2019 tengan un plazo remanente de 12 meses 0 menos. En estos
casos el tratamiento es el correspondiente a los arrendamientos operativos, es decir los
canones de arrendamiento se seguiran llevando a resultados directamente por el concepto
de gastos por arrendamientos.

b) Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de
las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

* Instrumentos financieros a valor razonable con efecto en resultados.
* Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en Otros Resultados Integrales
(ORI).

El Banco efectlia la medicidn posterior de sus demas activos, asi:

Partida Base de medicion

Terrenos y edificios que forman parte de
propiedades y equipo

Modelo de revaluacion

El menor entre su importe en libros o su valor

Activos mantenidos para la venta
razonable menos los gastos de venta

Se efectlla la revisién del valor razonable para los terrenos, por lo menos al cierre de cada
periodo anual. El incremento en el valor razonable de un periodo a otro se reconoce como parte
del costo del activo fijo con cargo al Otro Resultado Integral, bajo el titulo de revaluacién de
propiedades y equipo. Asi mismo, cuando se presenten disminuciones de valor razonable,
primero se dara de baja la valorizacién registrada inmediatamente anterior en la cuenta de
patrimonio y el remanente se registra en cuenta de estado de resultados.
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¢) Moneda funcional y de presentacion

La actividad primaria del Banco es la intermediacién de recursos a clientes en Colombia y la
inversién en valores emitidos por la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o
no en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) en pesos colombianos.

Los créditos e inversiones en pesos colombianos son financiados fundamentalmente con
depésitos de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos.

El desempefio del negocio del Banco se mide y es reportado a sus accionistas y al publico en
general en pesos colombianos. Debido a lo anterior, la Administracién considera que el peso
colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econémicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes del Banco y por esta razén los estados
financieros son presentados en pesos colombianos como su moneda funcional.

Toda la informacién es presentada en millones de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas
cercana, excepto cuando se indique lo contrario.

d) Transacciones en moneda extranjera

Como intermediario del mercado cambiario (IMC), el Banco puede efectuar directamente compras y
ventas de divisas derivadas de dicho mercado.

Las operaciones en moneda extranjera diferentes al délar son convertidas a dolares americanos.
Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

Los délares americanos se re-expresan a pesos colombianos con base en la tasa de cierre de la
Ultima operacion del dia, reportada por Sistema Electronico de Transaccién en Moneda Extranjera
(SETfX).

La Circular Externa 006 de 2004, expedida por la entonces Superintendencia Bancaria, manifiesta
que las operaciones en moneda extranjera deben ser re-expresadas utilizando la Tasa
Representativa del Mercado (T.R.M). De acuerdo con la NIC 21, “Efectos de las variaciones en las
tasas de cambio en moneda extranjera”, el Banco ajusta las partidas monetarias en moneda
extranjera utilizando la Tasa de Cambio de Cierre. (NIC 21, paragrafo 23, literal a)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tasas de cierre de mercado fueron de $3,297.00, y
$3,249.00 (pesos) por 1 (USD), respectivamente.

e) Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la
Administracion realice juicios, y estimaciones que afectan la aplicacién de politicas contables, asi
como los montos reconocidos en los estados financieros y el valor en libros de los activos,
pasivos, ingresos y gastos informados. Los juicios y los estimados son continuamente evaluados
y se basan en la experiencia de la Administracion y otros factores, incluyendo la posibilidad de
eventos futuros que se cree son razonables. La Administracion también hace ciertos juicios aparte
de aquellos que involucran estimaciones en el proceso de aplicar las politicas contables. Los
juicios y estimados criticos en la aplicacién de las politicas contables son los siguientes:

(Continta)



Bapco . -
Caja Social | Ez) ,

Su banco amigo.

BANCO CAJA SOCIAL S. A.
Notas a los estados financieros separados

Negocio en marcha : La Administracién del Banco Caja Social prepara los estados financieros
sobre el supuesto de un negocio en marcha. En la realizacion de este juicio la Administracion
considera la posicion financiera, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el
acceso a los recursos financieros en el mercado y analiza el impacto de tales factores en las
operaciones futuras del Banco. A la fecha de este informe, la Administracion no tiene
conocimiento de ninguna situacion que le haga creer que el Banco no tenga la posibilidad de
continuar como negocio en marcha.

Provisién para deterioro de préstamos : La determinacion de las provisiones por deterioro se
establecen para la cartera comercial y de consumo, con base en los denominados modelos de
referencia establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia cuya conformacion,
funcionamiento, controles y condiciones de operacién se encuentran detallados en el Capitulo Il
de la Circular Externa 100 de 1995, emitida por dicho ente de control; en cuanto a la cartera de
vivienda y los préstamos denominados microcrédito, la determinacion de sus provisiones por
deterioro se calculan fundamentalmente teniendo en cuenta su edad de mora.

Estos mecanismos de determinacion de las provisiones por deterioro son modelos de pérdida
esperada, que en el caso de los préstamos comerciales y de consumo, incluye un componente de
provisiones contra-ciclicas, los cuales difieren de los modelos de pérdida esperada prescritos en
la NIIF 9 —Instrumentos Financieros.

El deterioro de los préstamos afecta directamente el gasto de la entidad. En el evento que exista
recuperacién o disminucién del deterioro el valor de la diferencia afectara el gasto inicial
correspondiente, y si es del periodo anterior, por efectos de presentacion se mostrara como otras
recuperaciones de periodos anteriores y se efectuard la correspondiente revelacion.

El Banco asigna una calificacion de cartera a cada crédito, con el fin de medir la calidad crediticia
de un cliente o de una operacién, un modelo de pérdidas crediticias esperadas. Al final de cada
periodo, la entidad homologa la calificacion de cada cliente a la mayor que tenga en todos sus
productos dentro de la misma modalidad.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco realiza una provisién general para cartera vivienda y microcrédito del 1% del total de la
cartera con cargo a resultados.

Deterioro de inversiones : Las provisiones por deterioro de las inversiones se realizan conforme
a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo | de la Circular
Externa 100 de 1995.

Activos y pasivos por impuestos diferidos . Los impuestos diferidos son las cantidades de
impuestos sobre la renta, sobretasa impuesto sobre la renta y ganancia ocasional, seglin sea el
caso, que se generan por las diferencias de tratamiento entre la informacién para fines contables y
para fines tributarios. Los ajustes realizados corresponden al efecto de las diferencias temporarias,
surgidas de la comparacion entre la base fiscal y la base contable bajo NIIF de los activos y pasivos,
que implican el pago de un mayor o menor impuesto sobre la renta en el afio corriente, el cual se
contabiliza como impuesto diferido activo, siempre que exista una expectativa razonable de que
tales diferencias se revertiran y para el pasivo siempre que se generen suficientes rentas gravables
que impliquen el pago del impuesto.
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El impuesto diferido es calculado a la tasa del 36% (32% impuesto sobre la renta y 4% sobretasa
impuesto sobre la renta), cuando la recuperacién de activos fijos poseidos por dos afios 0 mas se
estime por enajenacion el impuesto diferido se calcula a la tasa del 10%.

Valuacion de propiedades de inversion : Las propiedades de inversion se registran al costo, el
cual incluye todos los costos asociados a la transaccion.

El costo de una propiedad de inversidbn comprada comprende su precio de compra y cualquier
gasto directamente atribuible. Los gastos directamente atribuibles incluyen, por ejemplo, los
honorarios profesionales por servicios legales, impuestos de transferencia de propiedad, pagos de
registro y notariados, y comisiones.

Estimacion para contingencias : Segun la NIC 37, un activo o pasivo contingente surge a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo por su ocurrencia, 0 en su caso
por la no ocurrencia, de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo
el control de la Entidad. Estos no son reconocidos contablemente ya sea porque no es posible
gue vayan a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios futuros o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de su cuantia.

Dado lo anterior, el Banco Caja Social no posee contingencias de caracter legal, debido a que los
procesos que cumplen con las condiciones de reconocimiento se encuentran provisionadas de
acuerdo con el andlisis de las areas responsables y los demas procesos de calificacién remota no
requieren contabilizacion, ni revelacion.

Pensiones de jubilacion : La medicién de las obligaciones de pensiones, costos y pasivos
dependen de una gran variedad de premisas a largo plazo determinadas sobre bases actuariales,
incluyendo estimados del valor presente de los pagos futuros proyectados de pensiones para los
participantes, considerando la probabilidad de eventos futuros potenciales, tales como
incrementos en el salario minimo urbano y experiencia demografica. Estas premisas pueden tener
un efecto en el monto y las contribuciones futuras, de existir alguna variacion.

La tasa de descuento permite establecer flujos de caja futuros a valor presente de la fecha de
medicién. ElI Banco determina una tasa a largo plazo que represente la tasa de mercado de
inversiones de renta fija de alta calidad o para bonos del gobierno que son denominados en pesos
colombianos, la moneda en la cual el beneficio sera pagado y considera la oportunidad y montos
de los pagos de beneficios futuros, para los cuales el Banco ha seleccionado los bonos del
gobierno.

El Banco utiliza otras premisas claves para valorar los pasivos actuariales, las cuales son
calculadas con base en la experiencia especifica del Banco, combinada con estadisticas
publicadas e indicadores de mercados. En la nota beneficios a empleados se describen las
variables mas importantes utilizadas en los calculos actuariales y los analisis de sensibilidad.

No hay eventos que generen incertidumbre en la estimacion al final del periodo sobre el que se

informa, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes materiales en el valor en libros de
los activos o pasivos dentro del periodo contable siguiente.
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(3) Descripcién de politicas contables significativ as
a) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos en bancos y
otras inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos originales de tres meses 0
menos.

El Banco considera como equivalentes de efectivo, para efectos del estado de flujos de efectivo,
las posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionado.

Los equivalentes al efectivo se tienen con el propdsito de cumplir con los compromisos de pago a
corto plazo, mas que permanecer como una inversion o similares.

Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al efectivo, debe poder
ser facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo
insignificante de cambios en su valor; por lo tanto, una inversidon puede ser considerada como
equivalente del efectivo, siempre y cuando no transcurran mas de tres meses entre la fecha de
adquisicién y la fecha de redenciéon o cancelacion, ademas de no presentar ningln tipo de
restriccién o estar sujeta a cambios significativos en su valor.

Las operaciones del mercado monetario agrupan las operaciones de fondos interbancarios, las
operaciones de reporto (repo), las operaciones simultaneas y las operaciones de transferencia
temporal de valores:

Fondos interbancarios

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe el Banco en o de otra entidad
financiera en forma directa, sin que medie un pacto de transferencia de inversiones o de cartera
de créditos. Son operaciones conexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor a treinta
(30) dias comunes, siempre y cuando con ella se busque aprovechar excesos o suplir defectos de
liquidez. Igualmente, comprenden las transacciones denominadas ‘over night' realizadas con
bancos del exterior utilizando fondos del Banco.

Los rendimientos por intereses generados de la operacion se registran en el estado de resultados.

Operaciones de reporto o repo

Una operacion repo se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de la
entrega de una suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el compromiso de transferir
0 adquirir nuevamente la propiedad de valores de la misma especie y caracteristicas, a su
“contraparte”, el mismo dia o en una fecha posterior y a un precio determinado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de los valores
objeto de la operacidn; podréa establecerse que, durante la vigencia de la operacion, se sustituyan
los valores inicialmente entregados por otros y, podran colocarse restricciones a la movilidad de
los valores objeto de la operacion.

Los rendimientos que se registran en este rubro se calculan exponencialmente durante el plazo
de la operacién y se reconocen en el estado de resultados.
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Operaciones simultaneas

Las operaciones simultaneas son aquellas en las que una parte (el "Enajenante"), transfiere la
propiedad al Banco (el "Adquirente™) sobre valores a cambio del pago de una suma de dinero (el
"Monto Inicial”) y en las que el Adquirente al mismo tiempo se compromete a transferir al
Enajenante valores de la misma especie y caracteristicas a cambio del pago de una suma de
dinero ("Monto Final") en la misma fecha o en una fecha posterior previamente acordada.

Los rendimientos que se registran en este rubro se calculan exponencialmente durante el plazo
de la operacién y se reconocen en el estado de resultados.

b) Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, de cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto
exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos
u otros elementos de los estados financieros.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, la valoracién
de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro contable y la
revelacién al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, determinado valor o titulo
podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares
y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

A continuacién, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos
de inversion. Esto de conformidad con el Capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995,
modificada por la Circular Externa 034 de 2014, que constituye el marco normativo establecido
en Colombia para la clasificacién, valoracion y contabilizacion de las inversiones para estados
financieros individuales o separados, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Negociables en titulos de deuda

Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacién
Utilizan los precios determinados por el proveedor de
precios Precia S. A. designado como oficial de |La diferencia que se presente entre
acuerdo con las instrucciones establecidas en la Parte | el valor actual de mercado y el
I1l, Titulo 1V, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica | inmediatamente anterior se registra
de la Superintendencia Financiera de Colombia. como mayor o menor valor de la
Para los casos en que no exista, para el dia de |inversion y su contrapartida afecta
valoracion, precios justos de intercambio, se debera | los resultados del periodo. Este
efectuar la valoracién en forma exponencial a partir de | procedimiento se realiza diariamente.
Titulos y en general | latasa interna de retorno.
cualquier tipo de | El valor o precio justo de intercambio de mercado del
Corto | inversiones adquiridos | respectivo valor se debe calcular mediante la
plazo |[con el propésito de |sumatoria del valor presente de los flujos futuros por

obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio.

concepto de rendimientos y capital.

Para el caso de los titulos negociados en el extranjero,
cuando el proveedor de precios designado como
oficial para el segmento correspondiente o cuente con
una metodologia de valoracién para estas inversiones,
se utiliza como fuente alterna de informacion, el precio
sucio BID publicado por una plataforma de suministro

de informacion a las 16:00 horas, hora oficial
colombiana. Este  procedimiento se realiza
diariamente.

Las inversiones se valoran a precios
de mercado, a partir del mismo dia
de su adquisicién, por tanto, la
contabilizacién de los cambios entre
el costo de adquisicién y el valor de
mercado de las inversiones se realiza
a partir de la fecha de compra.
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Para mantener hasta el vencimiento
Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién

Titulos y en general cualquier tipo de inversiones
respecto de los cuales el Banco tiene el propésito serio
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Sobre estas inversiones no se pueden hacer
operaciones de liquidez, como tampoco operaciones
de reporto o repo simultaneas o de transferencia
temporal de valores, salvo que se trate de las
Hasta su | inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el
vencimiento | mercado primario y siempre que la contraparte de la

En forma exponencial a | El  valor presente se
partir de la tasa interna | contabiliza como un mayor
de retorno calculada en |valor de la inversion y su
el momento de la|contrapartida se registra en

L i . .. | compra. Este | los resultados del periodo.
operacion sea el Banco de la Republica, la Direccion pra. : > p ;
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las p_roqedlmlento se realiza Este procedimiento se realiza

diariamente. diariamente.

entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

De igual manera, podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de
contraparte, con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion.

Disponibles para la venta instrumentos de patrimoni 0
Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacion
El efecto de la valorizaciéon se dara debido
los cambios que se produzcan en el valor
razonable, el cual se registrara
directamente con cargo al ORI.

Valores participativos inscritos y no inscritos en bolsa
de valores. Se valoran por el precio que determine el
proveedor de precios. Cuando el proveedor de

Inversiones que prec!os no cuenta con metodologia para det_erm_ine}r el Los dividendos que se repartan en especie
No otorgan al Banco la | precio, las entl'dgc'igs deberan aumentar o dlsman|r ’el 0 efectivo se deben registrar como ingresos
tiene calldad_ _ de | costo de adqwsmon en el_ porcentaje de participacion ajustando la correspondiente cuenta de

copropietario del | que corresponda al inversionista sobre las variaciones : P .

emisor. subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor. ganancias o pérdidas no realizadas

(méaximo hasta su valor acumulado) y si es
necesario también el valor de la inversion
en la cuantia del excedente sobre aquella
cuenta.

Los valores participativos en Inversiones en
subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en
negocios conjuntos se describen a continuacion:

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Externa 050 de noviembre de 2012, el Banco utilizé la valoracion llevada a cabo por Precia S. A.,
como proveedor de precios para valoracion de las inversiones.

Las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en negocios conjuntos se
registran de la siguiente manera:

a. Inversiones en subsidiarias y filiales:
Una sociedad serd Subsidiaria o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a
la voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso

en el cual aquélla se denominara filial o con el concurso o por intermedio de las Subsidiarias de la
matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.
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De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, las inversiones en Subsidiarias deben
valorarse de tal manera que en los libros de la matriz o controlante se reconozcan por el método de
participacion patrimonial, en los estados financieros separados.

En los casos en los cuales las normas del Cédigo de Comercio o demas disposiciones legales no
prevean el tratamiento contable de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y
participaciones en negocios conjuntos, deberdn cumplir con lo establecido en la NIC 27, NIC 28 y
NIIF 11, entre otras, segun corresponda.

Cuando una entidad elabore estados financieros separados, contabilizard las inversiones en
subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas:

(a) al costo;
(b) de acuerdo con la NIIF 9; o
(c) utilizando el método de la participacion tal como se describe en la NIC 28.

El Banco para efecto de su valoracion en subsidiarias vy filiales, utiliza el método de la participacion.

El método de la participacion es un método de contabilizacién segun el cual la inversion se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente por los cambios posteriores a la adquisicién en
la parte del inversor de los activos netos de la participada. El resultado del periodo del inversor
incluye su participacion en el resultado del periodo de la participada y el otro resultado integral del
inversor incluye su participacion en el otro resultado integral de la participada.

b. Inversiones en asociadas:

Las entidades asociadas son aquellas entidades en las cuales el Banco tiene influencia
significativa, pero no control o control conjunto, sobre las politicas financieras y operativas. Se
asume que existe influencia significativa cuando el Banco posee entre el 20% y el 50% del derecho
de voto de la participada.

Las inversiones en asociadas se registran de acuerdo con el patrimonio bruto de la empresa
invertida por el porcentaje de participacion que tiene el Banco.

c. Acuerdos conjuntos:

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos 0 mas partes mantienen control conjunto en el
reparto del control contractualmente decidido en el acuerdo, que existe solo cuando las decisiones
sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten
el control.

Los acuerdos conjuntos se dividen a su vez en operaciones conjuntas en el cual las partes que
tiene control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los
pasivos relacionados con el acuerdo, y en negocios conjuntos en los cuales las partes que tienen el
control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo.

Una operacién conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen control

conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos,
relacionados con el acuerdo. Esas partes se denominan operadores conjuntos.
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Una entidad determinard el tipo de acuerdo conjunto en el que esté involucrada. La clasificacién de
un acuerdo conjunto como una operaciéon conjunta o0 un negocio conjunto dependerd de los
derechos y obligaciones de las partes con respecto al acuerdo.

Un negocio conjunto es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo. Esas partes se denominan
participantes en un negocio conjunto.

Los negocios conjuntos que tiene el Banco se registran de acuerdo con el patrimonio bruto del
negocio conjunto por el porcentaje de participacion que posee.

En los casos en los cuales las normas del Cédigo de Comercio o demas disposiciones legales no
prevean el tratamiento contable de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y
participaciones en negocios conjuntos, deberan cumplir con lo establecido en la NIC 27, NIC 28 y
NIIF 11, entre otras, segun corresponda.

Reclasificacién de las inversiones

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorias de
clasificacion, el respectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias
de la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a el Banco la
reclasificacion de un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas
propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para
lograr una mejor revelacion de la situacion financiera.

Disposiciones aplicables a la reclasificaciéon de in versiones

En materia de reclasificacion de inversiones se deberan observar las siguientes reglas:

a. Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiguen a inversiones
negociables, se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacién de estas
Gltimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se deben reconocer como
ingresos o egresos el dia de la reclasificacion.

b. Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables,
el resultado de la reclasificacién de inversiones debera reconocerse y mantenerse en el “Otro
Resultado Integral (ORI)” como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice
la venta de la correspondiente inversion.

c. Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para
mantener hasta el vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracién y
contabilizacién de estas Ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas,
gue se encuentren reconocidas en el ORI, se deben cancelar contra el valor registrado de la
inversién, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la decision de
reclasificacién a la categoria de mantener hasta el vencimiento.

De esta manera la inversion debera quedar registrada como si siempre hubiese estado
clasificada en la categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi mismo, a partir de esa
fecha la inversion se debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno
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(TIR) del dia anterior a la reclasificacién y siguiendo las instrucciones del numeral 6.1.2, del
capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995.

d. Cuando la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional, del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, realice operaciones de manejo de deuda u operaciones
transitorias de liquidez sobre valores de deuda publica, las entidades sometidas a inspeccion
y vigilancia de la SFC podran reclasificar dichos valores de las categorias “inversiones
disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la categoria
“inversiones negociables”. En todo caso, s6lo se podran reclasificar valores en aquellas
operaciones realizadas con el cumplimiento de los supuestos y condiciones previstos en el
presente literal, por el monto efectivamente negociado.

Las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia que reclasifiquen inversiones deberan
informar este hecho por escrito a la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la reclasificacion. Dicho informe debera
contener, como minimo: (i) El monto y las condiciones de la oferta inicial de la entidad
vigilada; (ii) EI monto negociado; (iii) Impacto en los estados financieros.

e. Hay lugar a reclasificar los titulos hipotecarios regulados por la Ley 546 de 1999, de las
categorias “inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el
vencimiento” a la categoria de “inversiones negociables”, cuando la reclasificacion tenga por
objeto exclusivo la vinculacién de dichos titulos hipotecarios a procesos de re titularizacion,
en los términos definidos por el numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1719 de 2001 o demas
normas que las sustituyan, modifiquen o subroguen.

f. En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencién anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emisién, no sera necesario realizar reclasificacion
alguna.

g. En cualquier tiempo, la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a la vigilada
la reclasificaciéon de una inversion, cuando quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas
propias de la clase en la que fue clasificada, no se hayan cumplido los requisitos o criterios
definidos en la presente norma, o la reclasificacion sea requerida para lograr una mejor
revelacién de la situacion financiera de la entidad vigilada.

h. La entidad debera demostrar la justificacién técnica de la reclasificacion realizada y deberan
documentar y mantener a disposicion de la SFC, los estudios, evaluaciones, andlisis y, en
general, toda la informaciéon que se haya tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere
adoptado la decisién de reclasificar una inversion.

Reclasificacion de las inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables:

Hay lugar a su reclasificacién cuando ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus Subsidiarias o de
sus vinculadas.

b) Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

c) Procesos de fusibn o reorganizacion institucional que conlleven la reclasificacion o la
realizacién de la inversidn, con el propésito de mantener la posicidn previa de riesgo de tasas
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de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio, previamente establecida por la
entidad resultante.

d) En los demas casos en que la Superintendencia Financiera de Colombia haya otorgado su
autorizacion previa y expresa.

Reclasificacion inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para
mantener hasta el vencimiento:

Hay lugar a su reclasificacién cuando:

a) Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en el ciclo econémico o del nicho de mercado en el
cual esta actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

b) Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de
negocio haya definido previamente.

c) El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, y dicha circunstancia implique
igualmente la decisién de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha, o

d) Se presente alguna de las circunstancias previstas en la reclasificacion de las inversiones
para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables.

Deterioro o pérdidas por calificacion del emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda, debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con
fundamento en:

e La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

» La evidencia objetiva de que se ha incurrido 0 se podria incurrir en una pérdida por deterioro
del valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor
del que resulta tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere
con base en la evidencia.

El valor de la pérdida por deterioro se reconoce siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales (ORI).

No estan sujetos a calificacién de riesgo crediticio los titulos y/o valores de deuda publica interna o
externa emitidos o avalados por la nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos
0 garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — Fogafin.

Para efectos de la mediciéon y reconocimiento del deterioro de las inversiones en subsidiarias,
filiales, asociadas y negocios conjuntos en los estados financieros separados, el Banco atiende lo
dispuesto sobre el particular en la NIC 36 contenida en el Marco Técnico Normativo del Anexo del
Decreto 2784 de 2012 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacién externa y los valores o titulos de

deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, se califican y provisionan teniendo
en cuenta los siguientes parametros:
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Categoria

Riesgo

Caracteristicas

Provisiones

Normal

Corresponde a emisiones que se
encuentran cumpliendo con los términos
pactados en el valor y cuentan con una
adecuada capacidad de pago de capital e
intereses, asi como aquellas inversiones de
emisores que, de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacion disponible,
reflejan una adecuada situacion financiera.

No procede.

Aceptable

Corresponde a emisiones que presentan
factores de incertidumbre que podrian
afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con el servicio de la deuda.
Asi mismo, comprende aquellas inversiones
de emisores que, de acuerdo con sus
estados financieros y demds informacion
disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacién financiera.

Tratdndose de titulos y/o
valores de deuda, el valor por
el cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al ochenta por ciento
(80%) de su valor nominal
neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de
valoracion.

En el caso de titulos y/o
valores participativos, el valor
neto de provisiones por
riesgo crediticio (valor en
libros) por el cual se
encuentran contabilizados no
puede ser superior al ochenta
por ciento (80%) del valor de
la inversion por el método de
variacion patrimonial en la
fecha de la valoracion.

Apreciable

Corresponde a emisiones que presentan
alta o media probabilidad de incumplimiento
en el pago oportuno de capital e intereses.
De igual forma, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas
informacioén disponible, presentan
deficiencias en su situacion financiera que
comprometen la recuperacion de la
inversion.

Tratdndose de titulos y/o
valores de deuda, el valor por
el cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al sesenta por ciento
(60%) de su valor nominal
neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de
valoracion.

En el caso de titulos y/o
valores participativos, el valor
neto de provisiones por
riesgo crediticio (valor en
libros menos provisién) por el
cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al sesenta por ciento
(60%) del valor de la
inversion por el método de
variacion patrimonial en la
fecha de la valoracion.
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Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

Tratandose de titulos y/o
valores de deuda, el valor por
el cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al cuarenta por
ciento (40%) de su valor
nominal neto de las
amortizaciones  efectuadas
hasta la fecha de valoracion.

Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos
pactados en el titulo, asi como las
inversiones en emisores que de acuerdo
D Significativo |con sus estados financieros y demas
informacién disponible presentan
deficiencias acentuadas en su situaciéon
financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperar la inversion es alta.

En el caso de titulos y/o
valores participativos, el valor
neto de provisiones por
riesgo crediticio (valor en
libros menos provisién) por el
cual se encuentran
contabilizados no puede ser
superior al cuarenta por
ciento (40%) del valor de la
inversion por el método de
variacion patrimonial en la
fecha de la valoracion.

Corresponde a aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible
se estima que es incobrable.

El valor de estas inversiones
debe estar totalmente
provisionado.

E Incobrable

Titulos y/o valores de emisiones o0 emisores que cue  nten con calificaciones externas

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de
deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar
contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Largo Plazo  |Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %
BB+, BB, BB Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) 5y 6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre estos depésitos a término, se debe tomar la
calificacion del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio de conformidad con lo
previsto para los titulos y/o valores negociables o disponibles para la venta, corresponden a la
diferencia entre el valor registrado y dicho precio.
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Deterioro de TIPS Clase C

El riesgo asociado a este tipo de titulos depende en gran medida del escenario esperado de
comportamiento del activo subyacente (cartera de créditos), el cual es definido periédicamente por
el Emisor tanto para la estructuracion del proceso de titularizacion como para la administracion y
valoracion de los titulos. El flujo de caja de los activos subyacentes se proyecta utilizando factores
de riesgo de acuerdo con la metodologia definida por la Titularizadora Colombiana.

Con periodicidad mensual, la Titularizadora Colombiana publica en su pagina de Internet la tabla de
amortizacion proyectada del flujo de ingresos por emision, para el caso de los TIPS C en las
proyecciones no se generara flujos de caja para el pago de estos titulos, por lo que el Banco tomé la
determinacion de ajustar la provision al 100%.

c) Cartera de créditos y operaciones de leasing fin  anciero

El Banco, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable 100 de
1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, registra los créditos otorgados bajo
las distintas modalidades autorizadas, incluyendo las operaciones de leasing habitacional, a las
cuales se les da el mismo tratamiento de la cartera para vivienda. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de: recursos propios, recursos del publico y de otras fuentes
de financiamiento externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto las compras de cartera
"factoring”, las cuales se registran al costo.

La estructura de la cartera de créditos contempla cuatro (4) modalidades de crédito:
Comercial

En esta modalidad se clasifican los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econ6micas organizadas, diferentes a los créditos colocados bajo la
modalidad de microcrédito.

Consumo

Se clasifican como consumo aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorguen a
personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Vivienda

Bajo esta modalidad se registran, independientemente de su monto, los créditos otorgados a
personas naturales, destinados a la adquisiciéon de vivienda nueva o usada o a la construccion de
vivienda individual. De acuerdo con la Ley 546 de 1999, deben estar pactados en UVR o en moneda
legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda
financiada. Su plazo de amortizacién debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y
treinta (30) afios como maximo. Por politica del Banco, el plazo maximo es de veinte (20) afios. Bajo
esta modalidad de préstamos se incluyen los otorgados mediante el sistema de leasing habitacional.

Tienen una tasa de interés remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada
en UVR o en pesos.
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Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse. El monto del crédito
podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble y hasta el ochenta por ciento
(80%) si es destinado a vivienda de interés social. Dicho valor sera el del precio de compra o el de
un avallo técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del
crédito. Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y
terremoto.

La primera cuota del crédito no podra representar mas del treinta por ciento (30%) de los ingresos
familiares, los cuales estan constituidos por los recursos que puedan acreditar los solicitantes del
crédito, siempre que exista entre ellos relacion de parentesco o se trate de conyuges o comparfieros
permanentes. Tratandose de parientes deberan serlo hasta el segundo grado de consanguinidad,
primero de afinidad y Unico civil.

Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna. En
caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el
valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.
Microcrédito

Se define como microcrédito el conjunto de las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere
el articulo 39 de la Ley 590 de 2000 o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi
como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacién activa de
crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de
la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Por microempresa se entiende la unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o
juridica en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya planta de personal no supere diez (10) trabajadores o sus activos totales, excluida la
vivienda, sean inferiores a quinientos (501) salarios minimos legales vigentes mensuales.

Evaluacioén y recalificacion de la cartera de crédit  os

La Entidad evalla la cartera de clientes independiente de la clase de crédito. Mensualmente se
actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a abonos,
cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién, la entidad adopté metodologias y técnicas
analiticas que le permiten medir el riesgo crediticio inherente a una operacion crediticia y los futuros
cambios potenciales en las condiciones del servicio de esta. Estas metodologias y técnicas se
fundamentan en la informacion relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los
créditos, las caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos y las garantias que los
respalden, el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la informacién financiera de
éste o informacion alternativa que permita conocer adecuadamente su situacion financiera y las
variables sectoriales y macroecondémicas que afecten el normal desarrollo de los mismos.
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En el caso de microcréditos, el continuo monitoreo y calificacién de las operaciones crediticias se
debe realizar considerando como minimo los aspectos evaluados en el proceso de otorgamiento,
perfil del deudor, plazo de la operacién y frecuencia de los pagos.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos en los siguientes casos:

» Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en el
cual deben recalificarse inmediatamente.

« Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar los resultados de la
evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

« Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un proceso concursal o
cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda afectar su capacidad de pago.

Criterios para la evaluacién del riesgo crediticio

La Entidad evalla la cartera con base en los criterios de: capacidad de pago del deudor y sus
codeudores a través del analisis del flujo de caja del proyecto, su nivel de endeudamiento, el
cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, el nimero de veces que los créditos
han sido reestructurados y los posibles efectos de los riesgos financieros a los que esta expuesto el
flujo de caja del deudor; la informacién proveniente de centrales de riesgo y las demas fuentes de
informacion comercial de las cuales dispone la institucion, también se considera la informacién
relacionada con el grupo econémico al cual pertenece.

En la evaluacion de la capacidad de pago de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000
y 1116 de 2006.

Politicas y criterios sobre garantias

La garantia se describe como el acto o negocio juridico que tiene por objetivo asegurar el
cumplimiento de una obligacién (crédito), en el evento de que el deudor no cumpla con el
compromiso de pago de su deuda, procurando obtener el cubrimiento de esta con cargo al
patrimonio general o bienes especificos del deudor o de un tercero que ha aceptado esta
condicién.

Las politicas deben definir criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada tipo de
crédito. En lo que se refiere a avallos de los bienes recibidos en garantia, la politica debe contener
criterios de realizacion de avallos que se refieran a su objetividad, certeza de la fuente,
transparencia, integridad y suficiencia, independencia y profesionalidad del avaluador.

Las aprobaciones de crédito en el banco deben incluir la garantia bajo la cual se autoriza la
operacion. El perfeccionamiento de esta sera previo al desembolso de los recursos.

El andlisis de las garantias debe incluir las siguientes caracteristicas:

» ldoneidad: Segun definicion legal.

« Legalidad: Documento debidamente perfeccionado que ofrezca respaldo juridico que facilite la
gestién del recaudo de las obligaciones otorgadas.

» Valor: Establecido con base en criterios técnicos y objetivos.

» Posibilidad de realizacion: Posibilidad razonablemente adecuada para hacer efectiva la
garantia.
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La legalizacion de las garantias es de vital importancia para la entidad, ya que de su correcta
elaboracion dependen las seguridades y proteccion para el banco en la eventualidad de que el
deudor incumpla con la obligacién adquirida.

Para los créditos de consumo, comercial, vivienda y microcrédito se permiten garantias admisibles y
no admisibles en concordancia con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010.

Cuando se trate de hipotecas para créditos de vivienda, las mismas deberan ser de primer grado y
por cuantia indeterminada a favor del banco, sobre el inmueble ofrecido financiado. Este documento
sera valido solamente si se perfecciona mediante escritura publica ante notaria y se inscribe en la
oficina de registro de instrumentos publicos correspondiente.

Calificacién del riesgo crediticio

Las carteras comerciales y de consumo se clasifican y califican en las respectivas categorias de
riesgo, teniendo en cuenta los modelos de referencia comercial (MRC) y de consumo (MRCO), las

siguientes son las condiciones objetivas minimas:

Categoria

Otorgamiento

Cartera Otorgada Comercial

C artera Otorgada Consumo

Los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “AA”.

Los créditos que no presenten mora
superior a 29 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es
entre 0 y 29 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del Modelo de Referencia para Cartera de
Consumo (MRCO) establecida por la norma,
sea igual a “AA”.

wpn

Los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “A”.

Los créditos que presenten mora
superior o igual a 30 dias e inferior a
60 dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 30 y 59
dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea
igual a “A”.

«gg"

Los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “BB”.

Los créditos que presenten mora
superior o igual a 60 dias e inferior a
90 dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 60 y 89
dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea
igual a “BB".

“gr

Los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “B".

Los créditos que presenten mora
superior o igual a 90 dias e inferior a
120 dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre 90 y
119 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea
igual a “B”.

“cC”

Los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “CC".

Los créditos que presenten mora
superior o igual a 120 dias e inferior
a 150 dias en sus obligaciones
contractuales, es decir entre 120 y
149 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea
igual a “CC".

“Incumplimiento”

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
150 dias.

Créditos de consumo que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros aplica la siguiente tabla:

Cartera Comercial

Agregacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
AA
A
BB
B
CcC
C
D
E

m{oo|0|0O|w|w|>

Cartera de Consumo

Agregacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
CC
C
D
E

m{o|oO0|0|w|w|(>|>

Cuando en virtud de la implementacion del modelo de referencia adoptado por la Superintendencia
Financiera de Colombia las entidades califiquen a sus clientes como incumplidos éstos deberan ser
homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya Pérdida Dado el
Incumplimiento (PDI) asignada sea igual al cien por ciento
(100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la
tabla anterior debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

La cartera de microcrédito y vivienda, atendiendo el criterio de altura de mora, se clasifica en:
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Categoria

Microcrédito

Vivienda

“A” Riesgo Normal

Créditos vigentes y hasta 1 mes
de vencimiento

Con pagos al dia o vencidos hasta de
2 meses

“B” Riesgo Aceptable

Créditos con vencimientos
superiores a 1 mes y hasta 2

Con vencimientos superiores a 2
meses y hasta 5 meses

meses
Créditos con

vencimientos

“C” Riesgo . Con vencimientos superiores a 5
) superiores a 2 meses y hasta 3
Apreciable meses y hasta 12 meses
meses
. . Créditos con vencimientos - .
D Riesgo . Con vencimientos superiores a 12
L superiores a 3 meses y hasta 4
Significativo meses Yy hasta 18 meses
meses
“E” Riesgo de Créditos con vencimientos de|Con vencimientos de mas de 18

Incobrabilidad mas de 4 meses meses

Calificaciéon de créditos con entidades territoriale [

Para la calificacion de los créditos otorgados a entidades territoriales la entidad revisa y verifica el
cumplimiento de las diferentes condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997.

« Se califican en categoria "D" los créditos en los cuales la entidad territorial pignore rentas como
garantia, cuando no existan mecanismos adecuados para verificar razonablemente que las
mismas no han sido previamente pignoradas como garantia de otra obligacién; los créditos
garantizados con pignoracion de rentas que resulten insuficientes para cubrir el monto de la
obligacion y cuando la entidad territorial haya dado a los recursos del crédito una destinacion
diferente a la dispuesta por la ley.

« Se califican en categoria "E" los créditos garantizados con pignoracién de rentas si previamente
han sido comprometidas como garantia de otra obligacion; los créditos que requiriendo
autorizacién de endeudamiento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o del respectivo
departamento que no cuenten con la misma y los créditos otorgados a entidades territoriales
que habiendo adoptado planes de desempefio, conforme lo dispone la Ley 358 de 1997, no
hayan obtenido la manifestacién de conformidad. En estos casos se debe constituir provisiones
por el cien por ciento (100%) de la obligacion sin tener en cuenta la garantia.

Reestructuracion de Créditos

Se entiende por reestructuraciéon de un crédito cualquier mecanismo excepcional, instrumentado
mediante la celebracién y/o ejecucién de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar
las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran
reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000,
1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las
reestructuraciones extraordinarias.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones
que se originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas en el Articulo 20 de la
Ley 546 de 1999, asi como tampoco aquellas modificaciones en las cuales la entidad cambie las
condiciones originalmente pactadas de los créditos con el fin de permitirle al deudor la atencion
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adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago. Estos ajustes
no seran considerados como una reestructuracion siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el
crédito no haya alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y
90 dias para comercial y vivienda.

Las modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad, previo
acuerdo con el deudor y estos créditos tendran las siguientes caracteristicas:

a) Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo en cuenta
el analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor sin que ello implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

b) Su calificacién corresponderd a aquella que se asigne al momento de la modificacion de
acuerdo con el analisis de riesgo y debera actualizarse bajo los mismos principios.

c) Serén objeto de monitoreo especial por parte de la entidad. Sin embargo, una vez el deudor
efectlle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de 9 meses
ininterrumpidos para microcrédito y 12 meses para las demas modalidades, el crédito podra
salir de este monitoreo.

d) Los créditos que se encuentren en la categoria de modificados y presenten mora mayor a 30
dias, se deben reconocer como un crédito reestructurado.

Las modificaciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos. Adicionalmente las entidades deben:

a) Contar con sistemas de informacion que permitan la identificacion y seguimiento de las
operaciones modificadas, incluida la calificacion de riesgo de estas, y

b) Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de las
solicitudes de modificacion de las condiciones de estos créditos, conforme a los criterios
anteriormente descritos.

c) Tener como fecha de modificacion aquella en la cual se formaliz6 el acuerdo en el cual se
consignan las nuevas condiciones del crédito.

Criterios especiales para la calificacion de crédit  os reestructurados

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el analisis de riesgo y capacidad
de pago y las condiciones sefialadas en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia. En ninglin caso, la calificacion podra ser mejor a
aqguella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.

Sin embargo, la entidad podra asignar, gradualmente, una calificacién de menor riesgo cuando se
cumplan las siguientes condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar la
calificacion conforme a lo sefialado en este capitulo, y

b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos regulares y efectivos a
capital e intereses durante 6 meses consecutivos para microcrédito y 1 afio para las demas
modalidades.
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c. En aquellos eventos en que un deudor haya sido objeto de varias reestructuraciones, la
calificacion de éste debe revelar ese mayor riesgo.

Tratandose de procesos de reestructuracion que se adelanten atendiendo lo dispuesto en las Leyes
550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006, asi como las reestructuraciones extraordinarias se debe
tener en cuenta:

Reestructuraciones Ley 550 de 1999

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacién
de reestructuracion, el Banco suspendia la causacion de intereses sobre los créditos vigentes y
mantenia la calificacion que tenian a la fecha de la negociacion.

Saneamiento fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscripcidon de programas de saneamiento fiscal y
financiero en los términos de la Ley 617 de 2000 y que al 31 de diciembre de 2009 permanecian
vigentes, la Entidad mantiene las siguientes politicas:

« La Nacion otorga garantias a las obligaciones contraidas por las entidades territoriales con las
entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuando se
cumplan todos los requisitos establecidos en la ley; entre otros, que los acuerdos de ajuste
fiscal se suscribieran antes del 30 de junio de 2001. Dicha garantia es hasta del cuarenta por
ciento (40%) para los créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999 y de hasta el cien por ciento
(100%) para los nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.

« Estas reestructuraciones tienen como caracteristica que se revierten las provisiones
constituidas sobre las obligaciones objeto de reestructuracion en la parte que ha sido
garantizada por la nacién y la parte de las obligaciones objeto de reestructuracién que no
tengan garantia de la Nacion pueden mantener la calificacién que tenian al 30 de junio de 2001.

Castigos de cartera

Es susceptible de castigo la cartera de créditos que a juicio de la Administracion se considere
irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego de haber agotado las acciones de cobro
correspondientes, de conformidad con los conceptos emitidos por los abogados y firmas de
cobranza, previa aprobacion de la Junta Directiva.

El castigo de cartera se aplica a obligaciones que presenten como minimo doscientos once dias de
mora (211) y que estén calificados en categoria E, por lo tanto, deben estar 100% provisionados en
capital, intereses y otros conceptos.

El castigo no releva al Banco de continuar con las gestiones de cobro que se consideren
adecuadas.

Provisiones para cartera de créditos

El Banco para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones que constituye en
funcion de las pérdidas esperadas que arroje la aplicacion de los modelos de referencia para la
cartera comercial y de consumo o sobre el saldo pendiente de pago en funcién de la mora y la
categoria de riesgo para los créditos de vivienda y microcrédito.
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Provisiones individuales de cartera bajo modelos de referencia

A partir del primero de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, para los modelos de
referencia comercial y de consumo, el Banco establecié el esquema general de provisiones
individuales de cartera de créditos, las cuales se calculan como la suma de dos componentes
denominados “componente individual prociclico” y “componente individual contra ciclico”.

El Componente individual prociclico: Corresponde a la porcién de la provisién individual de la cartera
de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

El Componente individual contra ciclico: Corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcidn se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente.

En ningun caso el componente individual contra ciclico de cada obligacién podréa ser inferior a cero y
tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi mismo la suma
de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.

El Banco calcula los dos componentes separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de
las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el célculo de estos componentes, la entidad
evalia mensualmente indicadores relacionados con la variacion trimestral real de provisiones
individuales de la cartera total B, C, D y E; el acumulado trimestral de provisiones netas de
recuperaciones (Cartera de créditos y leasing), como porcentaje del ingreso acumulado trimestral
por intereses de cartera y leasing; el acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones
de cartera de créditos y leasing, como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero
bruto ajustado y la tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Dependiendo del resultado de estos indicadores se aplica la metodologia en fase acumulativa o la
metodologia en fase desacumulativa.

Las provisiones individuales se calcularon bajo la metodologia de fase acumulativa segin lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Provisiéon General

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para
las modalidades de microcrédito y vivienda.

Cuando en virtud de la aplicacion de modelos de referencia se incorporen componentes contra
ciclico, las entidades podran destinar proporcionalmente las provisiones generales efectuadas antes
de la aplicacién de dichos modelos, a la constitucién de provisiones individuales.

Modelos de referencia cartera comercial y consumo

La Entidad adopt6 los modelos de referencia de cartera comercial y consumo, establecidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia, que se emplean para la constitucion de las provisiones
que resulten de su aplicacion.
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La estimacion de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Sin embargo, la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Circular Externa 047 del 22 de
noviembre de 2016, modificd el numeral 5 del anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera, correspondiente al célculo de la pérdida esperada en el modelo de referencia para la
cartera de consumo, de acuerdo con esta modificacion se aplica la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por plazo]

Donde:

Ajuste por Plazo (AP) = [ Plazo Remanente}

72

Plazo Remanente = Corresponde al niimero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito
a la fecha de célculo de la pérdida esperada. En caso de que el plazo pactado o el plazo
remanente sean menores a 72, AP serd igual a uno (1). Para los segmentos tarjeta de crédito y
rotativo, AP sera igual a uno (1).

La pérdida esperada calculada bajo las instrucciones establecidas en esta Circular Externa aplic6 a
partir del primero de diciembre de 2016 y las provisiones adicionales que se generan por la
implementacion del ajuste por plazo quedaron totalmente constituidas el 28 de febrero del 2017.

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del primero de
diciembre de 2016, AP sera igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del primero
de diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP)
resultante.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacién de las pérdidas esperadas en los
modelos de referencia.

En los clientes comerciales, la discriminacion de los sujetos de crédito se basa en segmentos
diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos
Tamafio de empresa Nivel de activos
Grandes Empresas Maés de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequeias Empresas Menos de 5.000 SMMLV

Dicha clasificacion es realizada por el Banco tomando como base el salario minimo mensual legal
vigente (SMMLYV) del dltimo afio de estados financieros.
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El Modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan
todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Para la cartera de consumo, la discriminacion de los portafolios se basa en segmentos diferenciados
segln los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las
particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados:

automdviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

través de una tarjeta plastica.

General automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automdviles.

General otros: Créditos otorgados para adquisiciébn de bienes de consumo diferentes a

Tarjeta de crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes
de la pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

Probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado portafolio de cartera comercial o consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se defini6 de acuerdo con las siguientes matrices establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Estas matrices se utilizan de acuerdo con lo que establece la Superintendencia Financiera de
Colombia, teniendo en cuenta el ciclo econdémico.

Cartera Comercial

Calificacion Gran Emprega Megliana Emprgsa Pequeﬁa Empr‘esa Rer sgnas Naturgles
Matriz A | Matriz B |Matriz A [Matriz B Matriz A Matriz B | Matriz A | Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Cartera Consumo
Matriz A Matriz B
Calificacion General General Tarjeta de General General Tarjeta de
Automoéviles Otros Crédito Automoviles Otros Crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58% 2.75% 3.88% 3.36%
A 3.12% 3.88% 5.35% 4.91% 5.67% 7.13%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 16.53% 21.72% 18.57%
B 15.76% 14.16% 14.17% 24.80% 23.20% 23.21%
CcC 31.01% 22.57% 17.06% 44.84% 36.40% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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De esta manera, para cada deudor - segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la
probabilidad de migrar entre su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento en los
préximos 12 meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

Pérdida Dado Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento, la PDI para deudores calificados en la categoria
incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la
clasificacién en dicha categoria, la PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Tipo de garantia P.D.I. plas (ét—:éslpues Nuevo D_ias despu_és del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantias Idéneas
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bie_nes ' raices comerciales Y| 0% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes__ dgdos en leasing diferente a 45% 360 80% 720 100%
inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias Id6neas 50% 360 80% 720 100%
Garantia no ldénea 55% 270 70% 540 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera Consumo
Tipo de Garantia PDL. E_)l’as des_pu_és del | Nuevo D_ias des_pu_és del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI

Garantias Idéneas
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
i‘g;‘; cialoa €% comerciales Y| 400, 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Eri%isili:r?c?os en leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias ldéneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia no Idénea 60% 210 70% 420 100%
Garantia por libranza 45% - - - -
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

El 28 de junio de 2018, la Superintendencia Financiera emitié la Circular 013 de 2018 en la cual
modifica el anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable Financiera, en donde establece la
asignacion de una PDI del 45% para todos aquellos créditos de libranzas desembolsados a partir
del primero de julio de 2018 en adelante.
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El Banco registrd una provision adicional de $4,839 para el portafolio de libranzas, por la aplicacién
de esta circular.

Garantia no Idénea: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas
mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1
del Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera, asi como los codeudores, avalistas y la
garantia por libranza. En este ultimo caso cuando la entidad no pueda efectuar el descuento en los
términos de la Ley 1527 de 2012 y el crédito presente mas de 90 dias de mora, se debe estimar la
pérdida esperada aplicando la PDI que corresponda a créditos sin garantia o con garantia no idénea
cuando el crédito cuente con codeudores o avalistas.

De acuerdo con el acta No. 1402 del 26 de septiembre de 2017, la Junta directiva del Banco
determiné mantener provisionados al 100% (PDI) a los créditos sin garantia con dias de
incumplimiento menores a 420 y no reestructurados, aceleracién de provision realizada en el afio
2016.

El Valor Expuesto del Activo
Dentro del modelo de referencia comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo
al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de

las obligaciones de la cartera comercial y consumo.

Cartera de vivienda y microcrédito

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a
continuacion sobre el saldo pendiente de pago:

Microcrédito Vivienda
Categoria Capi Intereses y Capital parte Capital parte no | Intereses y otros
apital . X
otros conceptos garantizada garantizada conceptos
A — Normal 1 1 1 1 1
B — Aceptable 3,2 100 3,2 100 100
C — Apreciable 20 100 10 100 100
D — Significativo 50 100 20 100 100
E — Incobrable 100 100 30 100 100

Para la cartera de vivienda si durante dos (2) afios consecutivos el crédito permanece en la
categoria “E”, el porcentaje de provision, sobre la parte garantizada, se elevara al sesenta por
ciento (60%). Si transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision
sobre la parte garantizada se elevara al cien por ciento (100%).

A 31 de diciembre de 2016, la entidad constituyé provisiones individuales adicionales a las exigidas
por la normatividad, por una cuantia de $130,386, con la finalidad de mantener unos adecuados
niveles de cobertura. Con corte al 31 diciembre de 2019, la provisién adicional para el total de la
cartera es de $135,464, detallada de la siguiente forma: Cartera de vivienda $97,961, microcrédito
$12,399, consumo $4,839 y comercial $20,265.

Reglas de Alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes
criterios:
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1) Previo al proceso de constitucién de provisiones y homologacién de calificaciones, la Entidad
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual
llevaran a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste,
salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones
suficientes para su calificacién en una categoria de menor riesgo.

2) Asignar igual calificacion a los créditos de la misma modalidad otorgados a un deudor, salvo
gque demuestren a la Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones
suficientes para su calificacién en una categoria de menor riesgo.

De acuerdo con el capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995, la Superintendencia Financiera de
Colombia podra revisar las clasificaciones y calificaciones que de acuerdo con las normas previstas
en este capitulo deba efectuar cada institucion y ordenar modificaciones de estas cuando a ello
hubiere lugar.

Igualmente, podré ordenar recalificaciones de cartera para un sector econémico, zona geografica o
para un deudor o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de
cupos individuales de endeudamiento.

Efecto de las garantias idéneas sobre la constituci 6n de provisiones individuales

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital de
los créditos, en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades
que tengan el caracter de garantias idoneas se provisionan en el porcentaje que corresponda,
aplicando dicho porcentaje a:

» Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor
del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte
garantizada, al ciento por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

» Tratandose de créditos microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el
setenta por ciento (70%) del valor de la garantia, en estos casos, dependiendo de la
naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucién de
provisiones s6lo se consideran los porcentajes del valor total de la garantia que se indican en
los siguientes cuadros:

Garantia no hipotecaria

Tiempo de mora Porcentaje de cobertura
De 0 a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Més de 24 meses 0%

Garantia hipotecaria o fiducia en garantia hipoteca  ria idonea

Tiempo de Mora Porcentaje de cobertura
De 0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Més de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%
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Suspensién de la causacion de intereses

El Banco deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, cAnones e ingresos por
otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada a continuacion:

Modalidad de crédito Mora superior a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectlia en cuentas de orden.
d) Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas p or cobrar

El Banco considera como cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar todos aquellos
deudores de tipo comercial y administrativo.

Medicién inicial:

El Banco ha definido que la base para determinar los valores por los cuales seran reconocidos este
tipo de activos sera el costo o valor nominal.

Medicién posterior:

El Banco ha elegido el modelo de costo para medir sus cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar.

Deterioro:
El Banco adopt6 un modelo propio para el calculo del deterioro de cuentas por cobrar basado en la

antigliedad de las partidas, de acuerdo con su periodicidad de cobro, la cual se caracteriza por ser a
corto plazo y su recaudo es generalmente mes vencido, por lo tanto, aplica la siguiente tabla de

deterioro:
Numero de meses en mora (Rango) Porcentaje de deter ioro
Més de 1 hasta 3 1%
Mas de 3 hasta 6 20%
Més de 6 hasta 12 50%
Més de 12 100%

En el evento en el cual se llegaren a conocerse otras situaciones que permitan identificar que no es
posible la recuperacion de la cuenta por cobrar, esta se provisiona de inmediato al 100%.
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e) Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociad  as

El Banco considera como cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas todas aquellas
cuentas por cobrar, cuya contraparte sea una de las empresas pertenecientes a la Organizacion
liderada por la Fundacion Grupo Social o personas relacionadas con la Entidad, conforme a lo
establecido en la NIC 24. Estas cuentas por cobrar surgen de operaciones que se finalizan en plazos
gue normalmente no superan los tres (3) meses.

Medicién inicial:

El Banco ha definido que la base para determinar los valores por los cuales seran reconocidos este
tipo de activos sera el costo o valor nominal de la transaccion, lo anterior teniendo en cuenta que
su tiempo de recuperacion es de muy corto plazo.

Medicién posterior:

El Banco ha elegido el modelo de costo o valor nominal para medir sus cuentas por cobrar a partes
relacionadas y asociadas, teniendo en cuenta su corto tiempo de recuperacion.

Debido a que el tiempo de recuperacion de estas cuentas por cobrar es muy corto, no se genera
provisién por deterioro.

f) Activos mantenidos para la venta
Los bienes recibidos en dacidon en pago respecto de los cuales el Banco considera altamente
probable su venta dentro del afio siguiente a su recepcién son registrados como “Activos
mantenidos para la venta”, dichos bienes se registran por el menor importe entre el valor en libros o
el valor razonable menos los costos estimados de venta.
Los bienes recibidos en pago que no cumplen con las condiciones para ser ofrecidos en venta
inmediatamente son registrados en “otros activos para la venta en saneamiento”, por su valor de
recepcion.
Criterios de clasificacion:

Un activo no corriente tendra la clasificacién de “disponible para la venta ” en el ejercicio
econdémico en que se cumplan los requisitos siguientes:

v' El activo estd listo para ser enajenado en sus condiciones actuales (es decir, de forma
inmediata, sélo sujeto a términos que son habituales en las operaciones de venta de activos
de naturaleza similar) y
v'  Es altamente probable que la venta se complete
Para considerar la venta como altamente probable, se atendera a las siguientes circunstancias:

v' Existe un compromiso por parte de la administraciéon y un plan para proceder a la venta.

v' La blsqueda de un comprador ya esta en proceso y se han iniciado las acciones necesarias
para completar el plan de venta.
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v" Se ha fijado un precio de venta que resulta razonable en relacién con el valor de mercado del
activo.

v'  Es previsible que la venta se complete en un periodo no superior a doce meses (a partir de la
fecha de clasificacién) y las acciones llevadas a cabo para completar el plan de enajenacion
hacen poco factibles cambios significativos en el mismo o que éste sea abandonado.

v'Laintenciéon de vender un activo no es suficiente para clasificarlo como disponible para la
venta.

Si se requieren adecuaciones significativas o el bien requiere ser saneado para poder venderse, se
considera que no esta en condiciones de ser vendido. Si por ejemplo para poder venderlo se deben
efectuar mantenimientos programados u otro tipo de pago, se considera que no esta en condiciones
para ser vendido. Sin embargo, si las adecuaciones o mantenimientos son menores, se considera
gue esta en condiciones de venta en su estado actual.

Cuando una entidad tiene un activo no corriente sobre el cual toma la decision de su posterior venta,
clasificara dicho activo no corriente como mantenido para la venta, en la fecha de adquisicion, sélo
si se cumple el requisito de su venta dentro del afio siguiente a su clasificacion como mantenido
para la venta.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 036 de 2014, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco provisiona los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones establecidas
en el Capitulo 11l de la Circular Basica Contable y Financiera. En consecuencia, los bienes recibidos
en pago o restituidos se provisionan atendiendo las referidas instrucciones:

* Bienes Inmuebles

Se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien,
equivalente al treinta por ciento (30%) de su costo de adquisicién, y se incrementa en alicuotas
mensuales dentro del segundo afio en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el
sesenta por ciento (60%).

Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado la prérroga, la provisién
se aumenta al ochenta por ciento (80%), a menos que se obtenga la autorizacion de una prérroga,
caso en el cual el veinte por ciento (20%) puede constituirse dentro del término de esta.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el
balance, la diferencia se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se
contabiliza una provision por la diferencia.

* Bienes Muebles

Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al 35% del
costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo afio en un 35%
adicional alcanzando el 70% del valor en libros del bien recibido en pago antes de provisiones. Una
vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provision debe ser
del 100% del valor en libros. En caso de concederse prérroga, el 30% restante de la provision podra
constituirse dentro del término de esta.
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Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anteriormente, los bienes recibidos en
dacién en pago muebles que correspondan a titulos de inversiéon se deben valorar aplicando los
criterios que para el efecto se contemplan en el capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera, teniendo en cuenta su clasificacion como inversiones negociables, disponibles para la
venta o para mantener hasta el vencimiento.

Las provisiones que se hayan constituido sobre bienes recibidos en pago o bienes restituidos de
operaciones de leasing pueden revertirse cuando éstos sean vendidos de contado, si estos hienes
son colocados en cartera o en operaciones de leasing financiero, las utilidades que se generen
como consecuencia del traslado del activo a la cuenta cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero se deben diferir en el plazo en que la operacién haya sido pactada.

* Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago dentro del afio siguiente a la
fecha de su adquisicion, sin embargo, pueden contabilizarse como activos fijos, cuando éstos sean
necesarios para el giro ordinario de sus negocios y se cumplan los limites de inversiones de activos.

Se puede solicitar ante la Superintendencia Financiera de Colombia prérroga para su enajenacion,
la cual debe presentarse en cualquier caso con antelacién al vencimiento del término legal
establecido.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que, no obstante, se han seguido diligentemente los
procedimientos de gestion para la enajenacién, no ha sido posible obtener su venta. En todo caso,
la ampliacion del plazo no puede exceder en ningun caso de dos afos, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las
labores que propendan por la realizacion de esos activos improductivos.

« Utilidad o pérdida en enajenacién de Activos manten  idos para la venta

La pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta de un activo no corriente,
se reconocera en la fecha en el que se produzca su baja en la contabilidad.

Si el valor de la venta es menor que el costo ajustado del bien recibido en pago, la diferencia se
cargara en la subcuenta del grupo correspondiente-Deterioro Activos mantenidos para la venta, se
registrara el monto de efectivo (Deudor) a recibir y se dara de baja el activo.

Si el valor de venta es mayor que el costo ajustado del bien recibido en pago, se hara una
recuperacion de la provisién sobrante, hasta llevar el valor en libros del activo al valor de venta y se
daréa de baja el activo.
Si el valor de venta es mayor que el costo ajustado del bien recibido en pago de modo que aun
recuperando su valor total, el valor de venta sigue siendo superior, entonces se registrard una
Ganancia en la venta del bien.

g) Propiedades y equipo de uso propio

Las propiedades y equipos materiales de uso propio incluyen los activos, que el Banco mantiene
para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante méas de un ejercicio.
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Las propiedades y equipo de uso propio se registran en el balance por su costo de adquisicion
incluyendo los costos directamente atribuibles necesarios para poner el activo en condiciones de
uso, menos su correspondiente depreciacién acumulada y si procede, las pérdidas estimadas que
resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente valor
recuperable.

La medicion posterior de edificios y terrenos se realiza por el modelo de revaluacion, las demas
propiedades y equipos por el método del costo.

Modelo de revaluacion

Los terrenos y edificios mantenidos para su uso en el suministro de bienes y servicios o para fines
administrativos, son presentados en el estado de situacién financiera a su costo revaluado,
calculado como el valor razonable a la fecha de la revaluacion menos las depreciaciones o
pérdidas por deterioro acumuladas.

Las revaluaciones se efectlan con suficiente frecuencia, de tal manera que el importe en libros no
difiera materialmente del valor razonable del activo revaluado.

Cualquier aumento en la revaluacién de dichos terrenos y edificios se reconoce en otro resultado
integral, y se acumula en el patrimonio, excepto si revierte una disminucién en la revaluacién de
este previamente reconocida en ganancias o pérdidas, en cuyo caso el aumento se acredita a
ganancias o pérdidas en la medida en que se carga la disminucién previa. Una disminucion del
valor en libros de la revaluacion de dichos terrenos y edificios es registrada en ganancias o
pérdidas en la medida que excede el saldo, si existe alguno, mantenido en la reserva de
revaluacién de propiedades relacionado con una revaluacién anterior de dicho activo.

La depreciacion de los edificios revaluados se carga a ganancias o pérdidas. En caso de venta o
retiro de propiedades revaluadas, el superdvit de revaluacion atribuible a la reserva de
revaluacion de propiedades restante es transferido directamente a las ganancias acumuladas.

Modelo de costo

Los demas activos fijos se manejaran por el método del costo histérico en su medicion posterior
dado que sus precios en el mercado no presentan fluctuaciones significativas, generalmente no
son vendidos ya que no tienen un mercado de facil acceso para su venta y valoracion.

La depreciacién se calcula aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion de
los activos, menos el valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan
los edificios y otras construcciones tienen una vida (til indefinida, por tanto, no son objeto de
depreciacion.

Dicha depreciacién que se registra con cargo a resultados se calcula con base en las siguientes

vidas Utiles:

TIPO DE ACTIVO VIDA UTIL
Edificaciones La establecida en el avallio comercial
Equipo de oficina 10 afos
Vehiculos 5 afios
Equipo de computo 3 afios
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Las mejoras realizadas a bienes inmuebles tomadas en arrendamiento podran ser susceptibles de
capitalizacion si las mismas se esperan usar por mas de un periodo y se deprecian, en el periodo
menor entre la vigencia del respectivo contrato y su vida (til probable.

El criterio del Banco para determinar la vida util de los edificios de uso propio se bas6 en
tasaciones independientes, de modo que estas no tengan una antigliedad superior a 3 afios,
salvo que existan indicios de deterioro.

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que
un activo material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si
efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor
recuperable (como el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicién y su valor
en uso).

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor
recuperable, modificando los cargos futuros por concepto de depreciacion, de acuerdo con su
nueva vida atil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material,
el Banco estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de resultados,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajusta
en consecuencia los cargos futuros en concepto de su depreciacion.

En ningln caso la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como
gasto en el ejercicio en que se incurren y se registran con cargo a “Gastos de administracion”.

h) Propiedades de inversién

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 40, “Propiedades de Inversion”, las
propiedades de inversién son aquellos terrenos o edificios considerados en su totalidad, en parte
0 en ambos de los cuales el Banco obtiene rentas, valorizacion del activo o0 ambos en lugar de su
uso para fines propios del Banco. Las propiedades de inversion se registran al costo, el cual
incluye todos los costos asociados a la transaccion.

El costo de una propiedad de inversién comprada comprende su precio de compra y cualquier
gasto directamente atribuible. Los gastos directamente atribuibles incluyen, por ejemplo, el propio
costo de compra de los inmuebles, los honorarios profesionales por servicios legales, impuestos
de transferencia de propiedad, pagos de registro y notariado y comisiones directamente
atribuibles.

Después del reconocimiento inicial, la entidad eligié6 el modelo del costo, por lo tanto, mide sus
propiedades de inversién aplicando los requisitos establecidos en la NIC 16 para dicho modelo.

La depreciacién se calcula aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisicion de
las propiedades de inversion; entendiéndose que los terrenos sobre los que se construyan los
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edificios y otras construcciones tienen una vida (til indefinida, por tanto, no son objeto de
depreciacion.

Dicha depreciacién que se registra con cargo a resultados se calcula con base en las siguientes

vidas utiles:
TIPO DE ACTIVO VIDA UTIL
Edificaciones La establecida en el avalio comercial

El Banco en el curso normal del negocio no tiene como politica invertir en este tipo de activos, no
obstante, se presentan casos de algunos inmuebles que temporalmente no estan siendo usados
como bienes de uso propio, con los cuales la Entidad busca generar renta y se clasifican como
propiedades de inversion.

El Banco realiza contratos en los que entrega en arrendamiento bienes inmuebles en los que no
transfiere sustancialmente todos los riesgos y recompensas relacionados con la propiedad de
esos activos, convirtiéndose asi en un arrendador. El valor de los activos arrendados se clasifica
como propiedades de inversion. Los ingresos por rentas que surgen se contabilizan a medida que
se van haciendo exigibles en los términos del arrendamiento y se incluyen como ingresos en el
estado de resultados.

i) Otros activos no financieros

El Banco considera como otros activos no financieros todos aquellos diferentes a: efectivo y
equivalentes, cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, cuentas por cobrar con
partes relacionadas y asociadas, cartera de créditos, inversiones, activos no corrientes
disponibles para la venta, propiedades de inversidn, propiedades y equipo y activos por
impuestos.

* Otros activos en saneamiento:

El Banco Caja Social clasifica en este rubro todos los bienes recibidos en dacién en pago que no
se puedan comercializar inmediatamente, debido a que se deba agotar un tramite de saneamiento
juridico (cancelaciéon de embargos, patrimonios de familia, pactos de retroventa, entrega fisica,
entre otros) y/o saneamiento administrativo (cancelacion de pasivos por impuesto predial y
valorizacién, deudas por expensas comunes, servicios publicos, entre otros).

Una vez se realice el saneamiento del bien, este es reclasificado al componente: Activos
mantenidos para la venta.

e Medicién inicial:
El Banco ha determinado que la medicion inicial de los otros activos en saneamiento se hara
siguiendo estrictamente los lineamientos del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, menos

el monto de los gastos estimados para llevar a cabo su saneamiento y posterior venta.

* Medicidn posterior:

El Banco ha elegido el modelo de costo para medir sus otros activos no financieros, excepto para
los otros activos en saneamiento.
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En lo referente a otros activos en saneamiento, cuando el valor en libros del activo sea superior a
su valor razonable, deducidos los costos de venta, se reconocera una pérdida por deterioro en
cuenta de resultados.

j) Derechos de uso de activos

El Banco Caja Social, dando aplicacion a la NIIF 16, examina cada contrato que realiza con
terceros con el fin de determinar si por las caracteristicas de los mismos se encuentra inmerso en
un contrato de arrendamiento de activos en calidad de arrendatario. Si se determina que la
Entidad forma parte del contrato de arrendamiento en la calidad mencionada, aplica un enfoque
Unico de reconocimiento y medicion para todos esos contratos, excepto para arrendamientos a
corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor, es decir aquellos con plazo menor a un
afio y/o valor razonable del activo subyacente inferior a US$5,000.

De manera simultadnea se reconocen el valor del pasivo por arrendamiento y el valor de activo por
derechos de uso. El Banco mide el pasivo por arrendamiento como el valor presente de los pagos
por canones pendientes de pago. Los pagos por canones se descuentan utilizando las tasas
incrementales por préstamos para el Banco. Estas tasas de interés son determinadas utilizando la
curva de rendimientos de deuda corporativa de entidades con calificacién AAA, la cual calculada y
publicada por un proveedor de precios autorizado por la Superintendencia Financiera. Esta curva
recoge de manera adecuada el costo financiero que podria requerir la entidad conforme a su perfil
de riesgo; el valor del activo est& constituido por el valor del pasivo por arrendamiento, mas los
costos directos iniciales incurridos, es decir aquellos que se generan en virtud exclusiva del
contrato de arrendamiento y que no se hubieran producido de no existir el mismo (costos
incrementales, por ejemplo honorarios legales, costes de tramitar una garantia, costos de
negociar términos) y los costos de desmantelamiento del mismo. El valor del activo por derechos
de uso es objeto de revision para determinar deterioro de su valor o cambio en su vida util.
Cualquier cambio en el pasivo por arrendamiento tiene efectos en el valor del activo por derechos
de uso.

El valor de los activos por derechos de uso se deprecia por el método de linea recta en un plazo
equivalente al de la duracion del contrato.

Después de la fecha de inicio de cada contrato, el monto de los pasivos por arrendamiento se
incrementa para reflejar la acumulacion de intereses y se reduce para reflejard los pagos de
arrendamiento realizados.

k) Depbsitos de clientes

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual del Banco para entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos o pasivos financieros en
condiciones que sean potencialmente desfavorables para el Banco o un contrato que sera o podra
ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad.

El Banco Caja Social, en el reconocimiento inicial, mide sus pasivos financieros correspondientes
a depdésitos de ahorro, ahorro especial, depdsitos electronicos, depdsitos en cuentas corrientes,
certificados de depésito a término y certificados de ahorro de valor real, por su valor de
transaccion en la fecha en la que se originan, el cual a menos que se determine lo contrario, es
similar a su valor razonable, menos los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a
su emision o adquisicion.
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Posteriormente, dichos pasivos financieros son medidos al costo amortizado, de acuerdo con el
método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial, con cargo a resultados
como gastos financieros.

Los pasivos financieros so6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien
con la intencion de recolocarlos de nuevo).

I) Obligaciones con entidades de redescuento y banc  os del exterior

En el curso ordinario de sus negocios el Banco realiza operaciones de préstamos que operan bajo
la modalidad de redescuento, es decir en la que un Banco de segundo piso provee los fondos que
se prestan a los clientes, siendo en estas operaciones cuando el Banco Caja Social se convierte
en deudor del Banco que provee los fondos, toda vez que ambas operaciones: la que realiza el
Banco Caja Social con sus clientes (préstamo) y la que realiza el banco de redescuento con el
Banco Caja Social, son autbnomas.

El Banco mide estas operaciones a costo amortizado, de acuerdo con el método de tasa de
interés efectiva determinada en la operacién inicial, con cargo a resultados.

m) Titulos emitidos

El Banco ha efectuado emisiones de bonos ordinarios y subordinados, como un instrumento de
captacion, cuya destinacion es el ingreso a los fondos generales de la tesoreria de la institucion,
ampliando asi las fuentes de recursos disponibles para la celebraciéon de operaciones activas de
crédito. La emision de los bonos fue autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia y
los mismos fueron debidamente inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE).

Los titulos son medidos a costo amortizado, de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva
determinada en la operacién inicial, con cargo a resultados.

n) Impuestos sobre las ganancias
El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto diferido, sobre la renta y complementario.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el
resultado, excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad por pagar o a recuperar por el impuesto de renta y
complementarios e impuesto a la sobretasa de renta, se calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evallla periddicamente la
posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los
montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.
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Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, el Banco hace su célculo a
partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las
ganancias).

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

0) Impuestos diferentes a los impuestos a las ganan  cias

De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco es sujeto pasivo en el pago de varios
impuestos:

e Industria y comercio (ICA): es un impuesto de caracter municipal que tiene como base la
generacion de ingresos por ventas y prestacion de servicios.

* Impuesto al valor agregado (IVA): es un impuesto de caracter nacional que grava la venta de
bienes y servicios.

* Impuesto a la riqueza: es un impuesto de caracter nacional que grava la posesion de
patrimonio, por encima de ciertos limites.

« Gravamen a los movimientos financieros (GMF): es un impuesto de caracter nacional que grava
los movimientos de retiro en cuentas corrientes, de ahorro, cuenta de depdésito en el Banco de la
Republica y movimientos en cuentas contables que impliquen disposicién de recursos.

* Impuesto predial: es un impuesto de caracter municipal que grava la propiedad de bienes
inmuebles.

e Impuesto de vehiculos: es un impuesto de caracter municipal que grava la propiedad de
vehiculos automotores.

* Impuesto de delineacién urbana: es un impuesto de caracter municipal que grava actividades de
construccion o mejora fisica de bienes inmuebles.

* Impuesto al alumbrado publico: es un impuesto municipal que grava la prestacion del servicio
publico de alumbrado.

* Impuesto al consumo: es un impuesto de caracter nacional que grava ciertas actividades
relacionadas con el consumo de productos alimenticios.

*  Promocion del turismo: Es un tributo con destino a la promocién y competitividad del turismo, la
cual estara a cargo de los aportantes previstos en el articulo 3° de la Ley 1101 de 2006.

* Registro y anotacion: Se establecio la obligacién de pagar dicho gravamen por la inscripcién de
los actos, contratos o0 negocios juridicos documentales que por normas legales deben
registrarse ante la Camara de Comercio. Este impuesto esta destinado exclusivamente a los
departamentos y al distrito capital.
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El Banco, en el marco de la contabilidad de devengo, contabiliza las provisiones para el pago de los
impuestos mencionados cuando ello es aplicable o registra directamente el gasto correspondiente.

p) Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para
su reconocimiento contable todas las formas de contraprestacion concedidas por el Banco a cambio
de los servicios prestados por los empleados son divididos en tres clases:

1) Beneficios de corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los
salarios, primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades
del estado que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios
se acumulan por el sistema de causacién con cargo a resultados.

2) Beneficios post empleo

En Colombia, las pensiones de jubilacién, cuando se retiran los empleados después de cumplir
ciertos afios de edad y de servicio, son asumidas por fondos publicos o privados de pensiones
con base en planes de contribucion definida, donde las compafiias y los empleados aportan
mensualmente valores definidos por la ley para tener acceso a la pension al retiro del
empleado; sin embargo, algunos empleados contratados por el Banco antes de 1968, que
cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio, las pensiones son asumidas
directamente por el Banco.

El célculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuario
calificado, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 1625 de 2016.

g) Provisiones para contingencias

Banco Caja Social tiene pasivos contingentes los cuales su existencia queda confirmada tras la
ocurrencia, 0 no ocurrencia, de uno 0 mas sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo
el control de la entidad (NIC 37.12), por tal razon; el reconocimiento de una provisién, resulta de la
evaluacion de varios elementos en conjunto, llevados a cabo por el profesional pertinente, quien
dentro de los factores de evaluacion debera determinar el grado de probabilidad de sacrificio futuro
de recursos, la acertada estimacion de dicha probabilidad, ayuda de manera importante en el
célculo del monto de la provision a reconocer.

Las contingencias se clasifican de la siguiente forma:
Probables: Una contingencia se califica como probable cuando toda la informacion disponible
respecto de ella lleva a la conclusién de que, en el futuro, efectivamente, la Entidad debera

desembolsar la cantidad de dinero que se establezca.

Otras situaciones que conducen a que una determinada contingencia tenga el estatus de Probable,
son las siguientes:

» La conviccion que la Entidad sera condenada en el litigio y/o demanda, teniendo en cuenta
los argumentos que esgrime el demandante y sin tener en cuenta la etapa del proceso
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» El concepto negativo del abogado que atiende el caso, siempre que los argumentos sean
valederos para llegar a esa conclusion.

» Cuando existan actos administrativos debidamente sustentados que lleven a la conclusién
que la Entidad serd condenada.

» Cuando la Entidad decida realizar una conciliacion, la provision debera solicitarse por el valor
total que implique llevar a cabo la correspondiente conciliacion.

» Cuando se calcula una probabilidad de ocurrencia para que se produzca el desembolso de
recursos, por parte de la Entidad.

Las contingencias probables, en la medida en que puedan ser cuantificadas sobre bases razonables
y confiables, deberan ser contabilizadas con cargo a los resultados, para lo cual segin NIIF se
debera realizar una estimacién para el importe de la obligacién, lo suficientemente fiable como para
ser utilizado en el reconocimiento de la provision. Actualmente no pueden ser inferiores al 50% de
las pretensiones del demandante.

Para aquellos procesos provisionados en los que se estime que el Banco realizara pago en fechas
superiores a un afio, se calcula el valor presente de los desembolsos que se espera sean
necesarios para liquidar la obligacién, usando una tasa de descuento que refleje las evaluaciones
del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién. El
aumento o disminucion en la provision, debido al paso del tiempo, se reconoce como un gasto o
ingreso financiero. Este proceso se realiza de forma mensual.

No probable: Ocurre cuando toda la informacién respecto de una contingencia lleva a concluir que
es lejana la probabilidad o con poca posibilidad de ocurrencia la obligaciéon de desembolsar recursos
por parte de la Entidad. Estas son reveladas en la nota de contingencias.
r) Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas po  r pagar
Dentro de este grupo se incluyen valores de las sumas en moneda nacional y extranjera, a favor
de bancos y otras entidades financieras, tanto del pais como del exterior, las obligaciones del
Banco a favor de terceros por concepto de giros por pagar, ademas de los valores de las
comisiones y honorarios que el Banco adeuda por servicios recibidos de terceros.
Medicién inicial:

El Banco ha definido que la base para determinar los valores por los cuales seran reconocidos
este tipo de pasivos sera el método del costo o valor nominal.

Medicién posterior:

El Banco ha elegido el modelo de costo para medir sus cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar.

s) Cuentas por pagar partes relacionadas y asociada s
El Banco realiza operaciones con algunas de las empresas que pertenecen a la Organizacion

liderada por la Fundacién Grupo Social, diferentes a aquellas correspondientes a captaciones y
colocaciones, las cuales se hacen en condiciones de mercado. Los pagos y cobros que se
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generan en dichas operaciones se realizan en tiempos que normalmente no superan los tres
meses.

t) Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo basado en el balance segun lo
exige la NIC 12, determinado sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales
establecidas por el Estatuto Tributario el cual tuvo algunas modificaciones con la ultima reforma
tributaria Ley 1943 de 2018 y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes por pagar en el futuro en concepto de
impuesto a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que
los activos por impuesto diferido son los importes por recuperar por concepto de impuesto a las
ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles
negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia
temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Enmienda a la NIC 12 - reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no
realizadas. El Banco ha aplicado la enmienda conforme con los Decretos 2496 de 2015y 2131 de
2016 por primera vez en el afio 2018; la enmienda aclara como una entidad debe evaluar si
existirdn ganancias gravables futuras contra las cuales pueda utilizar las diferencias temporarias
deducibles.

La aplicacion de esta enmienda no tiene un impacto significativo en los estados financieros del
Banco en la medida que fue evaluada la suficiencia de las ganancias gravables futuras de una
manera consistente con dicha enmienda.

I Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinaciéon de negocios y la fecha de la transaccion no
afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal;

e« Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que el Banco tenga la capacidad de controlar el momento
de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

Il. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se
reconocen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion, excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccibn que no es una
combinacion de negocios y en fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni
la base imponible fiscal;
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« Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a
revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas
para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacién financiera. El Banco reconsidera al cierre del ejercicio, si se
cumplen con las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no
habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planeacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de
los activos por impuestos diferidos, si el Banco tiene la intencion de adoptarlas o es probable que
las vaya a adoptar.

Impuestos diferidos con respecto de compafias subsidiarias, asociadas — en cumplimiento de la
NIC 12 el Banco no registré impuesto diferido pasivo relacionado con las diferencias temporarias
imponibles de inversiones en asociadas sobre la diferencia obtenida entre el mayor valor NIIF frente
a la base fiscal de sus inversiones en acciones. Lo anterior debido a que: i) el Banco no tiene el
control de las asociadas y, por consiguiente, no puede decidir acerca de la reversion de tales
diferencias temporarias; y ii) el Banco no tiene previsto su realizaciéon en el mediano plazo; por lo
tanto, es probable que dichas diferencias temporarias no se reviertan en un futuro previsible.

En aplicacion de la excepcién mencionada el Banco efectla el reconocimiento del impuesto diferido
pasivo sobre el monto proyectado de los dividendos gravados a recibir en el futuro previsible de sus
filiales.

Impuestos diferidos en los activos de propiedad, planta y equipo y propiedades de inversién — el
Banco reconoce impuestos diferidos pasivos sobre las diferencias temporarias imponibles surgidas
del mayor valor NIIF frente a la base fiscal por efecto de la valorizacion NIIF y vida util aplicada en
cada caso.

Impuestos diferidos en los pasivos de beneficios a empleados de largo plazo — el Banco reconoce
impuestos diferidos activos sobre las diferencias temporarias deducibles originadas en el
tratamiento fiscal de dichos beneficios por pago efectivo y no por devengo contable.

Impuestos diferidos en los activos intangibles — el Banco reconoce impuestos diferidos activos sobre
las diferencias temporarias deducibles originadas del menor valor NIIF frente a la base fiscal por
efecto de la vida util aplicada en cada caso.

El impuesto diferido, gasto o ingreso, se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando se
genera de partidas que se reconocen en otro resultado integral, en cuyo caso el impuesto diferido
también se reconoce en otro resultado integral.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen
en los ejercicios en los que se espera realizar los activos 0 pagar los pasivos, a partir de la
normativa aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que el Banco espera recuperar los activos o
liquidar los pasivos.
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El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a
existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios del Banco se miden en términos de su moneda funcional. Si las
pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de
cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por
impuestos diferidos y el efecto resultante se cargard o abonara a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferido, de acuerdo
con la NIC 12 si existe un derecho legal de compensacién frente a las autoridades fiscales y dichos
activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a
diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes
por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente, en cada uno de los
ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situaciéon financiera
como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizaciéon o
liquidacion.

u) Otros pasivos no financieros

El Banco considera como otros pasivos no financieros: los valores causados y pendientes de pago,
tales como sumas recibidas en virtud de la relacion contractual establecida en promesas de
compraventa, dineros adeudados a proveedores y el correspondiente al impuesto a las ventas;
valor de la prima de seguro de depdsitos adeudada a Fogafin; obligaciones del Banco a favor de
terceros por concepto de giros por pagar; el valor de los cheques girados por el Banco y no
cobrados al cabo de seis (6) meses; valor de recaudos de impuestos; las sumas recibidas por el
Banco, de sus clientes, para abonar a obligaciones al cobro, que por cualquier razén no se pueden
aplicar de inmediato.

Asi mismo, el valor de los saldos en cuenta corriente bancaria o en cuentas de ahorros, que por
diversos hechos tales como la terminacién unilateral del respectivo contrato por parte de la Entidad,
deban ponerse a disposicion del cuentahabiente, para su retiro en el momento que lo solicite; el
valor de la reversion del alivio aplicado a los créditos de vivienda, de acuerdo a las instrucciones
emitidas en la ley 546 de 1999; el valor de los desembolsos de cartera de créditos que son
abonados a cuentas de ahorro y/o corrientes de los titulares, o que son girados mediante cheque de
gerencia a sus beneficiarios; el valor de las obligaciones del Banco con las redes: Credibanco Visa y
Redeban, originadas en la compensacion de operaciones realizadas por los tarjeta habientes;
obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de dividendos decretados para pago en
efectivo, excedentes, impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y
afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.

Medicién inicial:

El Banco ha definido que la base para determinar los valores por los cuales seran reconocidos este
tipo de pasivos sera el método del costo o valor nominal.
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Medicién posterior:

El Banco ha elegido el modelo de costo para medir sus otros pasivos no financieros.
v) Patrimonio
1) Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el 10% de la ganancia neta de cada ejercicio
debe apropiarse como reserva legal, hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente por lo
menos al 50% del capital suscrito.

La reserva legal no podra ser reducida a menos del porcentaje indicado, salvo para enjugar
pérdidas acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el
correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de ejercicios anteriores, o cuando el valor
liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la distribucion de dividendo en acciones; sin
embargo, cualquier suma apropiada voluntariamente en exceso del 50% del capital suscrito
puede considerarse de libre disponibilidad por parte de la Asamblea de Accionistas.

2) Utilidad neta por accion

Para determinar la utilidad neta por accion, el Banco divide el resultado neto del periodo entre las
acciones comunes en circulaciéon; durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y
2018, las acciones comunes en circulacion fueron 204,677,660 acciones.

w) Reconocimiento de Ingresos

El principio béasico de la NIIF 15 es que una entidad debe reconocer los ingresos de actividades
ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los
clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener
derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir y
representan valores a cobrar por los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el
impuesto al valor agregado.

El Banco reconoce los ingresos cuando: i) El valor de estos se puede medir con fiabilidad, ii) Sea
probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad vy, iii) Cuando se han
cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco.

A modo general, los siguientes tipos de operaciones financieras fueron las generadoras de
ingresos durante el afio 2019:

Monto de Ingresos

Tipo de Operacion % de Participacion

en 2019

Operaciones de cartera $ 1,734,458 78.85%
Operaciones de inversiones 146,020 6.64%
Ventas de cartera 5,411 0.25%
Comlspnes por servicios 251,205 11.42%
bancarios

Otros ingresos 62,661 2.85%
Total $ 2,199,755 100.00%
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Los ingresos que percibe el Banco se pueden clasificar en cinco grandes grupos, asi:

1.

Operaciones de cartera de créditos

De acuerdo con lo establecido en el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, los
intereses se registran en la cuenta de ingresos pagados o recibidos por anticipado. Se
dejaran de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por
otros conceptos cuando un crédito presente las siguientes moras: crédito comercial 3 meses;
consumo Yy vivienda 2 meses y microcrédito 1 mes. Por lo tanto, no afectaran el estado de
resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el
registro correspondiente se efectlia en cuentas de orden contingentes.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizaciébn de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y
otros conceptos, se contabilizardn como abono diferido por intereses originados en procesos
de reestructuracion y su contabilizacion en el estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Operaciones de inversiones

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro contable
y la revelacién al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, determinado valor o
titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. El
reconocimiento de este tipo de ingresos se realiza de conformidad con el Capitulo | de la
Circular Externa 100 de 1995. (Ver Nota 3, literal b).

Ventas de cartera

El Banco Caja Social hace ventas de cartera en dos situaciones: cuando participa como
originador de préstamos que se venden a la Titularizadora Colombiana, para fines de
titularizacién, o cuando vende cartera que ha sido castigada.

Comisiones por servicios bancarios
En su calidad de banco comercial, el Banco Caja Social tiene los siguientes tipos de contratos:

e Contratos de cuenta corriente

e Contratos de cuentas de ahorro

* Tarjetas de crédito

» Prestacién de servicios a través de la red de oficinas

* Venta de otros productos financieros o de seguros a través de la red de oficinas
» Prestacién de servicios a través de cajeros automaticos y multifuncionales
« Compras y ventas de divisas

« Servicios de transferencias electrénicas

« Servicios de recaudo por domiciliaciones o a través de internet

* Ventas de chequeras

« Ventas de libretas de ahorros

« Convenios de nébmina
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Dentro del curso normal del desarrollo de estos contratos se cobran varios tipos de servicios
que originan cobros de comisiones. Las obligaciones del Banco en los servicios que presta y
que dan origen a sus ingresos para los tipos de contratos mencionados, se satisfacen de forma
instantanea o en un muy corto tiempo; una vez recibido el servicio por los clientes, se hace el
cobro, el cual generalmente es mediante un débito a la cuenta corriente o de ahorros o un
pago por caja. En este sentido, las obligaciones de desempefio se cumplen de forma casi
inmediata y se produce el recaudo del precio, por lo tanto, no existen cuentas por cobrar por
estos conceptos.

Otros Ingresos

Los otros ingresos proceden de operaciones diversas, muchos de los cuales son de tipo
administrativo como son la venta de activos, ingresos por arrendamientos, contraprestacion por
uso de la red de oficinas, reintegros de otras provisiones y otros, los cuales generalmente no
incluyen como contraparte a los clientes.

X) Reconocimiento de Gastos

Para el registro de los gastos, se atiende lo indicado en el Marco Conceptual de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y lo que indica cada NIIF sobre la contabilizacion de los
resultados del tema particular, por ejemplo, la NIC 19 en relacién con los beneficios al personal, la
NIC 12 en relacién con los impuestos a las ganancias, la NIIF 9 en relacién con los gastos y
pérdidas procedentes de operaciones con instrumentos financieros, etc.

Los gastos en que incurre el Banco se pueden clasificar en tres grandes grupos, asi:

1.

Intereses y correccion monetaria generada por los depdésitos en cuentas corrientes, cuentas de
ahorros, certificados de depdsito a término, bonos y obligaciones financieras. Se reconocen por
su medicion al costo amortizado, de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva
determinada.

Provisiones cartera de créditos e inversiones financieras. Su reconocimiento se lleva a cabo
cuando existen indicios de deterioro conforme a lo establecido en los capitulos Il y | de la
Circular Externa 100 de 1995, respectivamente.

Otros gastos, tales como: comisiones y honorarios, gastos de personal, gastos generales de
administracion, depreciaciones y amortizaciones de activos, impuestos, entre otros.

Se reconoce un gasto en el estado de resultados cuando ha surgido una disminucion en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con una reduccion en los activos o un incremento
en los pasivos, y ademas el gasto puede medirse con fiabilidad.

Los gastos se reconocen en el estado de resultados sobre la base de una asociacion directa
entre los costos incurridos y la obtencién de partidas especificas de ingresos.

Dentro del estado de resultados, se reconoce inmediatamente como tal un gasto cuando el
desembolso correspondiente no produce beneficios econdmicos futuros, o cuando, y en la
medida que, tales beneficios futuros no cumplen o dejan de cumplir las condiciones para su
reconocimiento como activos en el balance.
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Se reconoce también un gasto en el estado de resultados en aquellos casos en que se
incurre en un pasivo sin reconocer un activo correlacionado, y también cuando surge una
obligacion derivada de la garantia de un producto.

El Banco registra los gastos en que incurre en la medida en que ha recibido los bienes o
servicios, aunque no se hayan recibido las correspondientes facturas de los proveedores y
efectuado los pagos correspondientes. El valor registrado corresponde a lo acordado en las
6rdenes de compra o contratos suscritos.

Normas e interpretaciones no adoptadas

a) Normas y enmiendas aplicables a partir del primero de enero de 2018 y 2019

De acuerdo con la legislacion vigente en Colombia, a partir del 2018 se debe aplicar la NIIF 9,
Instrumentos Financieros en su versidbn 2014. Esta NIIF adopta cambios importantes
relacionados con la clasificacién de instrumentos financieros, cambio de modelo de deterioro de
pérdida incurrida a pérdida esperada y contabilidad de coberturas. No obstante, lo anterior, en lo
que tiene que ver con los estados financieros separados del Banco Caja Social existen
excepciones normativas, establecidas mediante los Decretos 1851 de 2013 y 2267 de 2014,
segun los cuales la NIC 39 y la NIIF 9 no tienen aplicacion en la preparacion de los estados
financieros separados, en lo que tiene que ver con las inversiones y su deterioro y la cartera de
crédito y su deterioro.

Esa misma norma legal indicé que la Superintendencia Financiera de Colombia es la encargada
de definir las normas técnicas especiales y guias en materia de contabilidad y de informacion
financiera en relacion con esas salvedades; en virtud de lo anterior, la Superintendencia
Financiera de Colombia expidié Circulares Externas sefialando que el tratamiento aplicable a las
inversiones es el indicado en el Capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995 y que para la
cartera de crédito y su deterioro deberia tener el trato que se indica en el Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 y el Plan Unico de Cuentas relacionado con el tema.

Hasta la fecha de emisién de los presentes estados financieros separados del Banco, no se ha
modificado ni el Decreto 1851 de 2013, ni las instrucciones de la Superintendencia Financiera
respecto del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro, razén por la cual no se calculan
impactos por la entrada en vigor de la NIIF 9 Version 2014.

De igual forma, la legislacion colombiana establecié que a partir del primero de enero de 2019 se
debe aplicar la NIIF 16 Arrendamientos. Esta NIIF establece los principios para el reconocimiento,
medicién, presentacién y revelaciones en relacion con los arrendamientos. Producto de la
aplicacién de la norma en mencién aparece un nuevo componente dentro de los activos llamado
Activos por derechos de uso y un nuevo rubro dentro de los pasivos financieros denominado
Pasivo por arrendamientos. En las Notas 16 y 19 se presentan los conceptos y cifras resultantes
de la aplicacién de la norma.
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b) Normas emitidas por el IASB aun no vigentes en Colombia

Incorporadas en Colombia a partir del primero de enero de 2020 — Decreto 2270 de 2019 - Con
este decreto, a partir del primero de enero de 2020 entraran a regir las siguientes normas en el
marco técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB en el afio 2018,
permitiendo su aplicacién anticipada:

Norma de
Informacion Tema de la
Financiera enmienda Detalle

CINIF 23 - Esta Interpretacion aclara como  aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC
Incertidumbres frente 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos
a los Tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una
del Impuesto a las entidad reconocerd y medird su activo o pasivo por
Ganancias impuestos  diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia
fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales
determinadas aplicando esta Interpretacion.

Entrada en vigencia a nivel global: enero de 2019

NIC 1 - Enmienda La informacibn es material si se puede esperar
definicion de razonablemente que la omisién, la desviacion o el
Presentacion de material ocultamiento de esta influyan en las decisiones que los
Estados Financieros usuarios primarios de los estados financieros de
proposito general toman sobre esos estados financieros,
los cuales proporcionan informacién financiera sobre una
entidad especifica de reporte.

Entrada en vigencia a nivel global: enero de 2020

NIC 19 — Modificacion, En los casos en los que se produce una enmienda,
reduccion o reduccion o liquidacion del plan, es obligatorio que el
Beneficios a los liguidacion del costo del servicio actual y el interés neto para el periodo
empleados plan posterior a la nueva medicién se determinen utilizando
los supuestos utilizados para la nueva medicion.

Ademas, se han incluido enmiendas para aclarar el
efecto de una enmienda, reduccion o liquidacion del plan
en los requisitos con respecto al techo de activos.

Entrada en vigencia a nivel global: enero de 2019
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Norma de
Informacion Tema de la
Financiera enmienda Detalle

NIIF 3 — Definicién de Las modificaciones se encuentran en el Apéndice A
Negocio Términos definidos, la guia de aplicacion y los ejemplos
Combinaciones de ilustrativos de la NIIF 3 Unicamente, que:

Negocios

e Aclara que, para ser considerado un negocio, un
conjunto adquirido de actividades y activos debe
incluir, como minimo, un aporte y un proceso
sustantivo donde estos contribuyan significativamente
a la capacidad de crear productos;

¢ Restringe las definiciones de un negocio y de los
productos al centrarse en los bienes y servicios
proporcionados a los clientes y al eliminar la
referencia a la capacidad de reducir costos;

« Agrega orientacion y ejemplos ilustrativos para
ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido
un proceso sustantivo;

* Elimina la evaluacion de si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar cualquier
insumo o proceso faltante y continuar produciendo
productos; y

e Agrega una prueba de concentracion opcional que
permite una evaluacién simplificada de si un conjunto
adquirido de actividades y activos no es un negocio.

Entrada en vigencia a nivel global: enero de 2020

Marco Conceptual Enmienda Contiene las definiciones de conceptos relacionados con:

2019 general

e Medicién: incluyendo los factores considerados
cuando se seleccionan bases de medicion.

* Presentacion y revelacién: incluyendo cuando
clasificar un ingreso o gasto en el otro resultado
integral.

¢ No reconocimiento: incluye la guia de cuando los
activos o pasivos deben ser removidos de los estados
financieros.

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y
pasivo y los criterios para incluirlos en los estados
financieros. De igual forma, clarifica el significado de
algunos conceptos,

Entrada en vigencia a nivel global: enero de 2020

La entidad anticipa que la adopcién de estos estandares e interpretaciones emitidas por el IASB
aln no vigentes en Colombia, mencionadas anteriormente, no tendria un impacto material sobre
los estados financieros.
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c) Emitidas por el IASB en Colombia — No incorporadas: Las siguientes normas han sido emitidas
por el IASB, pero aun no han sido incorporadas por decreto en Colombia:

Norma de
Informacion Tema de la
Financiera enmienda Detalle
NIIF 17 Contratos | Emision nueva Establece los principios para el reconocimiento,
de Seguro norma medicion, presentacion y revelacion de los contratos de

seguro dentro del alcance de la Norma.

Su objetivo es asegurar que una entidad proporcione
informacion relevante que represente fielmente los
contratos de seguros. Esta informacién proporciona una
base para que los usuarios de los estados financieros
evallen el efecto que los contratos de seguro tienen
sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de la entidad.

Entrada en vigencia a nivel global: Entrada en vigencia
enero de 2021

NIIF 10 — Estados
Financieros
Consolidados

NIC 28 —
Inversiones en
Asociadas y
Negocios
Conjuntos

Venta o contribucién
de activos entre un
inversory su
asociada o negocio
conjunto

Las modificaciones de la NIIF 10 y la NIC 28 tratan
situaciones en las que hay una venta o contribucién de
activos entre un inversor y su asociada 0 negocio
conjunto. Especificamente, las enmiendas establecen
que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida
de control de una subsidiaria que no contiene un negocio
en una transaccidon con una asociada 0 una empresa
conjunta que se contabiliza utilizando el método de
participacion, se reconocen en las ganancias o pérdida
solo en la medida de los intereses de los inversores no
relacionados en esa asociada o empresa conjunta. Del
mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la
nueva medicién de las inversiones retenidas en cualquier
subsidiaria anterior (que se ha convertido en una
asociada o una empresa conjunta que se contabiliza
utilizando el método de la participacion) al valor
razonable se reconocen en las ganancias o pérdidas solo
en la medida de los intereses de los inversores no
relacionados en la nueva asociada o empresa conjunta.

La fecha efectiva de las enmiendas alun no ha sido
establecida por el IASB; sin embargo, se permite la
aplicacién anticipada de las enmiendas.

El Banco realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea
emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.
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Determinacion de valores razonables

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como
los activos financieros que estan catalogados en inversiones negociables y disponibles para la
venta) se basa en precios suministrados por Precia proveedor de precios oficial autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados
de transacciones ocurridas durante el dia de negociacién.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién de precios de
manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los intereses causados y pendientes sobre
el titulo, desde la fecha de emisién o Gltimo pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la
operacion de compraventa.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos financieros que no
posean mercados activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de
valoracion generalmente estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se
utilizan principalmente para valorar instrumentos financieros de patrimonio no cotizado en bolsa,
los titulos de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los mercados estuvieron o han
estado inactivos durante el ejercicio financiero. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser
observables en el mercado y por lo tanto se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacién de un valor que no puede
determinarse con certeza y las técnicas de valoraciéon empleadas pueden no reflejar plenamente
todos los factores pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan,
en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgo pais, riesgos de
liquidez y riesgos de contraparte.

El valor razonable de activos no monetarios terrenos y edificios pertenecientes a propiedades de
uso propio y Activos mantenidos para la venta, para efectos de la determinacion de deterioro se
hace con base en avallos realizados por peritos independientes con suficiente experiencia y
conocimiento del mercado inmobiliario o del activo que se esta valorando.

Generalmente estas valoraciones se efectlan por referencias a datos de mercado o con base en el
costo de reposicién cuando no existen suficientes datos de mercado.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

« Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos
0 pasivos idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicion.

e Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel
1 que sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

Para determinar la jerarquia de valor razonable a utilizar, se establece en primer lugar la existencia
de precios o cotizaciones de mercado y en caso de no hallarlas, se utilizan factores observables de
mercado (no las propias cotizaciones) y finalmente de no ser posible obtener factores de mercado
para valorar el activo o pasivo, es necesario realizar la valoracion utilizando otras técnicas que
pueden incluir factores no observables o modelos propios.
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La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por
parte del Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan
disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables,
que no tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado en referencia.

Los datos de entrada no observables se utilizaran para medir el valor razonable en la medida en
gque esos datos de entrada observables relevantes no estén disponibles, teniendo en cuenta, de
ese modo, situaciones en las que existe poca, si alguna, actividad de mercado para el activo o
pasivo en la fecha de la medicién. Sin embargo, el objetivo de la medicion del valor razonable
permanece el mismo, es decir un precio de salida en la fecha de la medicién desde la perspectiva
de un participante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo. Por ello, los datos de
entrada no observables reflejaran los supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar
el precio del activo o pasivo, incluyendo supuestos sobre el riesgo.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observables, dicha mediciéon es una medicion de Nivel 3.

El Banco desarrollara datos de entrada no observables utilizando la mejor informacion disponible
en esas circunstancias, que puede incluir datos propios de la entidad. Al desarrollar datos de
entrada no observables, el Banco puede comenzar con sus datos propios, pero ajustard esos datos
si la informacion disponible indica razonablemente que otros participantes del mercado utilizarian
datos diferentes o hay algo concreto en la entidad que no esta disponible para otros participantes
del mercado.

Las inversiones, cuyos valores se basan en precios de mercado cotizados en mercados activos se
clasifican en el Nivel 1, incluyen algunas inversiones emitidas o garantizadas por el gobierno
colombiano, otras instituciones financieras colombianas y entidades del sector real colombiano.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero que se
valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de
precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluyen
otras inversiones emitidas o garantizadas por el gobierno colombiano, otras instituciones
financieras colombianas, entidades del sector real colombiano, gobiernos extranjeros, otras
instituciones financieras del exterior y entidades del sector real del exterior.

Como las inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en mercados activos y/o
estan sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para reflejar la
falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en la informacion disponible del
mercado.
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Valor razonable de activos financieros

La siguiente tabla muestra las inversiones por jerarquia de valor razonable comparable entre los
afios 2019 y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
TIPO DE INSTRUMENTO Jerarquia de Valor | o4y yajor | Yerarquiade Valor | 4o vaior
Nivel 1 Nivel 2 Razonable Nivel 1 Nivel 2 Razonable

Titulos de Deuda A Valor Razonable

Titulos Tasa Fija 0 83,376 83,376 0 0 0
Tes Tasa Fija 112,251 0 112,251 356,987 0 356,987
Tes UVR 49,538 0 49,538 0 0 0
Titulos Hipotecarios TIPS 0 63 63 0 280 280
Total Titulos de Deuda 161,790 83,439 245,229 356,987 280 357,267
Titulos de Participacion a Valor Razonable

Inversiones Patrimoniales 0 127,709 127,709 0 83,338 83,338
Fondos de Inversion 0 617 617 0 176 176
Total Titulos de Participacion 0 128,326 128,326 0 83,514 83,514

Activos Financieros

a) Inversiones de renta fija a Valor Razonable

Para determinar el nivel de jerarquia se toma la informacién suministrada por el proveedor de
precios, donde se evalla la metodologia de valoracion mas empleada durante el ultimo trimestre;
entre la valoracion por precio promedio (Nivel 1) o la valoracién por Calculo de Margen (Nivel 2).

La transferencia entre el nivel 1 y nivel 2 registrado en el afio 2019 para los Titulos de Deuda
obedece a la rotacion y disminucion del portafolio de inversiones negociables en TES Tasa Fija; el
cambio registrado para los titulos de participacion a valor razonable obedece la valorizacion
obtenida en los titulos participativos y mayor participacion en los Fondos de Inversion Colectiva.

A la fecha de evaluacion la entidad no presenta pasivos financieros a valor razonable.

Valor razonable de activos y pasivos financieros re  gistrados a costo amortizado
determinado Unicamente para propoésitos de revelacié n

El siguiente es el detalle de la forma en que fueron valorados los activos y pasivos financieros
manejados contablemente al costo amortizado y que se valoran a valor razonable Unicamente para
propdsitos de esta revelacion:
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31 Dic / 2019
ACTIVO Valor en libros Estimacion valor razonable
Nivel 2 Nivel 3 Total Dif Dif %
Inversiones $ 701,906 721,957 0 721,957 20,051 2.86%
Cartera de créditos 10,879,868| 11,133,439 0| 11,133,439 253,571 2.33%
Total Activos $ 11,581,774 11,855,396 0| 11,855,396 273,622 2.36%
31 Dic / 2019
PASIVO Valor en libros Estimacion valor razonable
Nivel 2 Nivel 3 Total Dif Dif %
Depésitos a la vista $ 7,555,472 0| 7555472 7,555472 0 0
Certificados de depdsito a 4.044237| 4,005,033 0| 4005033 (39204 0.97%
término
Titulos de inversion en 809,049 871,646 o| 871646 62,507 7.74%
circulacion
Créditos de bancos y ofras 122,144 0 122,144 122,144 0 0
entidades
Total pasivos $ 12,530,902| 4,876,679 7,677,616| 12,554,295 23,393 0.19%

La diferencia que se presenta en los instrumentos financieros medidos al Costo Amortizado con
su estimacion de Valor Razonable no representa materialidad. Para el caso de los activos su
Valor Razonable es 2.36% mas que el Costo Amortizado y para los pasivos el Valor Razonable
es 0.19% mayor.

b) Inversiones de renta fija a costo amortizado

Para las inversiones al costo amortizado, el valor razonable se estableci6 a partir del precio
publicado por el proveedor de precios. Este precio publicado es de nivel 2.

c) Cartera de créditos

Para la cartera de créditos el valor razonable se determiné utilizando modelos de flujos de
caja descontados a la tasa de interés para cada tipo de cartera reportadas por los
establecimientos bancarios. Se tuvo en cuenta el riesgo de crédito, los esquemas de
amortizacion y el plazo residual. Es un proceso de valoracion de nivel 2.

Pasivos Financieros

d) Depésitos a la vista y asimilados

El valor razonable de un pasivo financiero con una caracteristica que lo haga exigible a
peticién del acreedor sera igual a su valor en libros. La entidad determina que es nivel 3, ya
que no se cuenta con un mercado activo y no se cuentan con datos observables que
permitan su estimacion. Dentro de esta categoria, la Entidad clasifica las siguientes
posiciones: Depdsitos en cuenta corriente, depdsitos de ahorro, cuentas de ahorro especial,
certificados de ahorro de valor real, depdsitos electrénicos y obligaciones financieras con
otras entidades.
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e) Certificados de depdsito a término

Para los certificados de depésito a término, el valor razonable se determiné utilizando
modelos de flujos de caja descontados a las tasas de interés del mercado mayorista
publicadas por el proveedor de precios. Se clasifica como nivel 2 dado que las tasas de
descuento utilizadas se aplican a todos los CDT de la Entidad que por su naturaleza y
composicidn son similares a los transados en los mercados mayoristas.

f) Titulos de inversién en circulacion

Para los titulos de inversion en circulacion, el proveedor de precios suministré el precio de
cada posicidn (emision). El precio que publica el proveedor para cada una de ellas es de nivel
2.

Movimiento de los activos y pasivos con nivel de je rarquia 3

La siguiente tabla muestra la conciliacion en el periodo 2018 y 2019 para los activos y pasivos
medidos a valor razonable:

Instrumento Financiero 31 Dic/ 2018 | Traslados Fuera ., o 5019
de Nivel 3

Titulos de Deuda a Costo Amortizado

Titulos Hipotecarios TIPS 242 662 (242 662) 0

El Movimiento registrado en los periodos 2018 y 2019, para los titulos de Deuda a Costo
Amortizado con nivel de jerarquia 3 obedece a que durante el afio 2019 se cont6 con informacion
suministrada por el proveedor de precios para su valoracion.

Gestion de riesgos

Las actividades del Banco lo exponen a variedad de riesgos, los cuales se detallan mas adelante
en esta nota.

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
proceso de gestién de riesgos del Banco se enmarca en los lineamientos disefiados por la Alta
Direccion, congruentes con las directrices generales de gestion y administracion aprobados por la
Junta Directiva.

El Banco cuenta con los siguientes comités:

 Comité de Auditoria: Es un 6rgano de apoyo y asesoria a la gestién que realiza la Junta
Directiva y que propende por la evaluacién y mejoramiento continuo del sistema de control
interno del Banco. En este marco, evalla el alcance y resultados de la gestion desarrollada por
la Auditoria Interna, dentro del sistema de control interno del Banco; evalGa los servicios
ofrecidos por la Revisoria Fiscal, asi como su idoneidad y evalla los temas relacionados con
controles internos y procesos de reportes financieros. Este comité se reldne por lo menos una
vez cada trimestre.
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Comité de Inversiones y Riesgo de Mercado: Evalla y aprueba la estrategia de inversiones y
sus modificaciones; hace seguimiento a la evolucion del portafolio en cuanto a la rentabilidad y
duracion, en especial para que cumpla los propésitos centrales definidos en la politica; verifica
que los limites establecidos en materia de cupos y valor en riesgo se cumplan. Este comité se
reune, de ordinario, en forma trimestral y podra hacer reuniones cada vez que se considere
necesario.

Comité GAP: Comité encargado de hacer seguimiento a los indicadores de liquidez de la
Entidad, la evolucién y composiciéon de los activos y pasivos y su rentabilidad. Define las
tacticas y objetivos en la gestion de rentabilidad y riesgos asociados a la estructura de balance;
vela por el cumplimiento de las normas, metodologias y procedimientos para gestionar
adecuadamente los activos y pasivos; analiza nuevos productos y propone estrategias que
procuren la rentabilizacion de los diferentes productos y la optimizacion en el uso del capital.

Comité de Riesgo Operativo: Revisa el sistema de administracion de riesgo operativo y sus
procesos; monitorea los resultados de los procesos de administracion de este riesgo y evalGa
los informes periédicos presentados; promueve la cultura organizacional de administracion de
riesgo operativo y verifica el cumplimiento de los roles y responsabilidades de las diferentes
areas de la organizacion referentes al riesgo operativo. Este comité se reline una vez cada dos
meses.

Comité de Control: Presenta los principales hallazgos en materia de control y propone acciones
para mejorarlos o implementarlos, fortaleciendo asi el sistema de control interno. Este comité
se realiza, como minimo, de manera semestral.

Comité de Riesgo Crediticio: Evalla y monitorea aspectos centrales de la evolucion de la
gestién del ciclo completo de riesgo y recomienda a la Presidencia del Banco las posibles
acciones a adelantar para el logro de los objetivos esperados de crecimiento y calidad de la
cartera. Este comité se reline una vez cada tres meses.

Comité de Cumplimiento: Determina cuales de los casos reportados como operaciones
inusuales, deben ser reportados como operacion sospechosa a la UIAF. El Comité se convoca
cada vez que se requieran presentar casos, pero como minimo una vez al mes.

Comité Nacional de Crédito: EvalGa y aprueba, rechaza o recomienda a la Junta Directiva las
operaciones de crédito, segun sus facultades. Este comité se reline bimensualmente.

A continuacion, se incluye el andlisis de los diferentes riesgos a que esta expuesto el Banco:

a.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado del portafolio de inversiones del Banco Caja Social se encuentra definido bajo
la estrategia de la entidad (orientado a soportar la liquidez del Banco) y los lineamientos descritos
en el Sistema de Administracion de Riesgo Mercado (SARM), que contempla los riesgos de emisor,
contraparte, mercado (margenes, precios), liquidez y reinversiéon. Por su parte, no existen riesgos
provenientes de operaciones de derivados, dado que la Entidad no realiza este tipo de operaciones.

El Banco ha desarrollado un proceso para la medicion de los riesgos de mercado a los cuales estan
expuestos los portafolios y las posiciones en divisas, de acuerdo con la reglamentacion establecida
por la Superintendencia Financiera de Colombia. El objetivo primordial de esta mediciéon de riesgo
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-2e2- Banco

+ Caja Social

Su banco amigo.

VABRRESATE

FUNDACON
GRUPOSOCAL

60

BANCO CAJA SOCIAL S. A.
Notas a los estados financieros separados

es detectar los niveles de exposicion a diferentes factores de tasa y precio, para optimizar los
resultados de la entidad.

La medicién de exposicion al riesgo de mercado se administra acorde a la metodologia indicada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y al modelo de gestién interna. La metodologia de
gestién interna, se basa en recoger el comportamiento diario del mercado, dadas las volatilidades
de los instrumentos que lo componen, para la toma de decisién de inversion y el cual permite
incorporar en el célculo, el comportamiento de las diferentes especies que forman parte del
portafolio de dos formas; VaR Correlacionado (Metodologia Risk Metrics a través del Modelo
EWMA) y VaR no Correlacionado (suma lineal de los Valores en Riesgo de cada especie o factor de
riesgo), que define la pérdida maxima esperada durante un horizonte de tiempo con un intervalo de
confianza. La metodologia interna es evaluada periédicamente y sometida a pruebas mensuales de
Backtesting para medir su efectividad y pruebas de estrés para sensibilizar ante escenarios acidos.

Por su parte, el modelo normativo mide los riesgos de tasa de interés, precio de acciones, precio de
divisas y fondos de inversién colectiva de los libros de tesoreria y bancario, de acuerdo con los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia establecidos en el anexo 1 del
Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera.

A continuacion, se presentan los resultados del afio 2019 y 2018:

Ao 2019
Factor de riesgo Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés $ 7,077 27,241 66,514 22,028
Tasa de cambio 0.5 462 3,842 220
Precio de acciones 20,528 21,451 27,551 27,551
Fondos 4 46 95 91
VaR Total $ 27,610 49,200 98,002 49,890
Afio 2018
Factor de riesgo Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés $ 10,331 15,385 25,352 13,351
Tasa de cambio 0,8 272 3,486 297
Precio de acciones 19,266 20187 21,310 21,013
Fondos 10 a7 109 26
VaR Total $ 29,607 35,901 50,257 34,687

Referente al riesgo de emisor y contraparte, se realiza un andlisis para la asignaciéon de cupos;
basado en criterios cuantitativos, sustentados en los estados financieros y nivel patrimonial de cada
uno de los emisores y cualitativos, basados en la calificacién otorgada por las firmas calificadoras
de riesgo y practicas de buen gobierno, entre otros.

Las inversiones estan representadas en titulos emitidos por la nacién e inversiones en emisores
que gozan de cupos aprobados por la Junta Directiva. A corte de diciembre de 2019, el portafolio
tiene una concentracion del 89.2% en titulos con la mas alta calidad crediticia (AAA — Nacion).

Finalmente, el riesgo de liquidez y de reinversién se deriva de las inversiones a costo amortizado,
los cuales son administrados dentro de la gestion propia del portafolio.
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La entidad cuenta con un area de control y seguimiento de riesgos de mercado totalmente
independiente de aquellas involucradas en el proceso de negociacion.

Dentro de la gestion de riesgo de mercado, diariamente se realiza la medicién, monitoreo y control
del portafolio de inversiones del Banco Caja Social, verificando los limites y politicas establecidas
por las directrices de la entidad y las cuales se reflejan en los informes reportados a la alta
gerencia y evaluados en el Comité de Riegos e inversiones trimestralmente.

La gestion se basa en los analisis provenientes del comportamiento mercado que incluye
informacion divulgada por los sistemas de informacién nacional e internacional, proveedor de
precios y entidades de control y supervision

Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se hace bajo la metodologia de DV100 y DV50 donde se compara la
diferencia en el valor presente de cada flujo de los titulos del portafolio de inversiones, al modificar
la tasa de valoracion de cada uno de ellos en 50pbs y 100pbs. A continuacion, los resultados
obtenidos para el Banco Caja Social:

Factor sensibilizador 31 Dic /2019 31 Dic / 2018
DVO 50 $ 4 671 2,847
DVO 100 $ 10,310 5,656

El cuadro anterior refleja la sensibilidad del portafolio de Inversiones a tasas de mercado ante
cambios en los diferentes instrumentos. Ante un incremento de 50pbs (puntos basicos) en las
tasas de referencia el efecto sobre el portafolio de inversiones negociables seria de $4,671 y ante
un incremento de 100pbs el resultado seria de $10,310 para el corte de diciembre de 2019.

La sensibilidad del portafolio ha aumentado con respecto al periodo anterior, porque al finalizar
diciembre de 2019 se tenia una mayor posicién valorada a mercado. Lo anterior ocurre como
consecuencia del aumento que se presenta en la exposicién al riesgo de tasa de interés en pesos,
por una mayor posicion en titulos Tasa Fija.

Titulos Tasa Tes B Tasa

Factor sensibilizador fija fija Test UVR Tips COP Tasa fija
DVO 50 $ 217 (654) (646) 02 (3,589)
DVO 100 $ 153 (1,709) (1,334) 0.1 (7,421)

El cuadro anterior refleja la sensibilidad del portafolio de inversiones a tasa fija, tasa variable e
inversiones al descuento, ante cambios en los diferentes instrumentos.

Cabe resaltar que, al cierre del corte no se presenta exposicion en inversiones negociables

valoradas a tasa variable o al descuento, generando una Unica sensibilidad en titulos tasa fija dada
su composicion.
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Analisis de sensibilidad Herramienta de Gestién Int  erna (VaR Gerencial)

Adicionalmente, el Banco Caja Social cuenta con herramientas de gestion y sensibilizaciéon, como
la medicién, control y monitoreo bajo el esquema de metodologias internas, los cuales permiten la
implementacién de simulaciones sobre los impactos que pueden tener las operaciones de tesoreria
sobre el modelo interno del VaR gerencial y los limites establecidos por la Junta Directiva.

Diariamente, el Middle Office prepara un informe sobre la medicién del riesgo de mercado bajo la
metodologia gerencial (VaR gerencial) que es presentado a la Alta Direccién de la Compafiia. El
VaR Gerencial, es una herramienta de gestion mediante la cual el Banco Caja Social realiza el
célculo de su exposicion a riesgo de mercado para la porcion de inversiones negociables o
valoradas a precio de mercado del portafolio de inversiones. Dicha metodologia recoge las
volatilidades diarias de los diferentes factores de riesgo asociados a los instrumentos que
componen el portafolio permitiendo asi una mejor toma de decisiones. Igualmente, prepara un
informe mensual que es presentado por la Alta Direccién del Banco a la Junta Directiva.

Periédicamente la compafiia realiza ejercicios de sensibilidad y monitoreo para analizar los efectos
de las volatilidades de mercado sobre el portafolio de inversiones; teniendo en cuenta el impacto
provocado en los factores de riesgo a través de las pruebas de estrés. Se realiza un comparativo
entre el Var estresado y no estresado y se analiza que el resultado de las pruebas de estrés se
ajuste a los limites establecidos en la politica de inversiones.

El andlisis de sensibilidad se adelanta de manera mensual por parte del Middle Office. Para el corte
al 31 de diciembre de 2019, el VaR gerencial del Banco Caja Social present6 un efecto correlativo
entre la curva cero cupon pesos y Factor de Riesgo en USD.

Fecha 31 Dic / 2019 Banco Caja Social
Escenarios Escenario Escenario Variacion | Var / Limite
Base Adverso
Curva Cero Cupdn COP 205,871 195,257 (10,614) 58.96%
Curva Cero Cupén UVR 49 534 48125 (1,409) 7.83%
Curva Cero Cupdn Tasa Fija 83,365 83,208 (157) 0.87%
Posicién USD 1,761 1,321 (440) 2 45%
Escenario Total 340,531 327,911 (12,620) 70.11%

El factor con mayor impacto fue la curva de rendimientos cero cupén pesos, presentando una
variacion de $10,614 y un nivel de ocupacion respecto al limite del 58.96%. Cabe resaltar que,
frente a todos los escenarios simulados, ninguna de estas simulaciones genera sobrepasos frente
a los limites de VaR definidos en la politica.

En relacion con los mecanismos utilizados para prevenir las conductas indebidas de mercado, la
Compafiia tiene implementados mecanismos de orden tecnoldgico que permiten realizar un

monitoreo y seguimiento permanente a todas las operaciones de Tesoreria, de lo cual se
conservan los correspondientes registros.

b. Riesgo de variacion de tipo de cambio de moneda extranjera

El Riesgo de Tipo de cambio del Banco Caja Social, se encuentra definido principalmente por las
funciones que resultan en su rol de Intermediario del Mercado Cambiario (IMC).
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La administracion y medicion de este riesgo se realiza en el Front Office y comprende la gestién de
la posicion propia, posicion propia de contado y posicion propia de apalancamiento, monitoreando
los limites establecidos por el Banco de la Republica y la normatividad legal vigente.

A corte 31 de diciembre de 2019, la posicién propia del Banco Caja Social cerr6 en USD $537,269
presentando una variacion de -26.58% respecto al cierre de diciembre del afio 2018. Este valor
esta compuesto por efectivo, cartera y préstamos con entidades del exterior que se derivan
principalmente de las operaciones internacionales con sus clientes.

c. Riesgo de tasa de interés

El Banco en su condiciéon de institucién financiera se ve expuesto al riesgo de tasa de interés y su
materializacién puede afectar el margen financiero y/o el valor econémico de la Entidad.

Debido a su estructura de balance y a las diferencias en la composicién del activo y el pasivo, el
Banco puede verse afectado por las fluctuaciones en las tasas de interés. Las brechas en las
fechas de reprecio entre los diferentes activos y pasivos pueden generar impactos en el margen de
intermediacion.

Incrementos en las tasas de interés impactan mas rapidamente el pasivo aumentando el costo
financiero, destacando que la velocidad de la transmision de este aumento en los depdsitos a la
vista, principal fuente de recursos de la entidad no es inmediata ni generalizada. Este efecto se ve
compensado en la medida que los activos a tasa variable se reprecian y los recaudos de las
carteras a tasa fija pueden ser colocados a tasas de interés de acuerdo con las nuevas condiciones
del mercado.

Una parte importante del activo se encuentra indexado a tasas variables como la DTF o la UVR
mitigando los efectos de las tasas de interés en los pasivos que tienden a repreciarse como los
CDT. El Banco realiza seguimiento a su estructura de balance verificando que el nivel de riesgo
asumido ante cambios en la tasa de interés se encuentre en niveles razonables que puedan ser
ampliamente cubiertos con una sélida estructura patrimonial.

Las inversiones en titulos de deuda que posee el Banco y que se encuentren clasificadas como
negociables estan expuestas al riesgo de mercado y su valor se puede ver afectado por las
variaciones en las tasas de interés. En el caso que se presenten aumentos en las tasas de interés
de dichos activos los resultados de la Entidad pueden verse impactados negativamente.

El Banco con el fin de mitigar dicho riesgo ha establecido limites que le permiten acotar
razonablemente las posibles pérdidas. Los limites se encuentran definidos en la politica de
inversiones autorizada por la Junta Directiva. Aunque el Banco presenta una exposicién reducida
en titulos participativos, en un entorno macroeconémico adverso estas pueden reducir su valor, asi
como los ingresos percibidos de las mismas.

El Banco presenta una reducida exposicidn en activos o pasivos denominados en moneda
extranjera por lo tanto las variaciones en el tipo de cambio tienen un impacto menor en el estado
de resultados. Dentro de su gestién de activos y pasivos en moneda extranjera, adicional a los
limites consagrados por la ley, ha establecido limites con el fin de reducir las posibles pérdidas
frente a las variaciones del tipo de cambio.
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El principal activo de la entidad indexado a la inflacién es cartera hipotecaria denominada en UVR.
En inversiones y en el pasivo, el Banco no presenta exposiciones materiales. Los activos a tasa
fija, tanto en cartera como en inversiones, tienen la mayor participacién dentro del balance. Los
pasivos a la vista y a término son en su gran mayoria a tasa fija sin embargo estos Gltimos por su
baja duracién son mas sensibles a los movimientos en las tasas de interés.

En términos generales la exposicion del riesgo de tasa de interés en el Banco se encuentra
enmarcada dentro de parametros normales asociados a la actividad de intermediacion y las
caracteristicas propias del mercado natural del Banco. Con un margen de maniobra importante por
parte de la administracion en caso de cualquier distorsion relevante.

d. Riesgo de crédito

Es el riesgo de incurrir en pérdidas que produzcan la disminucién del valor de los activos, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de los deudores.

Durante el afio 2019 el Banco continu6 desarrollando diferentes actividades tendientes a apoyar el
crecimiento en sus mercados objetivos, con la premisa esencial de tener una cartera sana con
indicadores de calidad y las provisiones adecuadas con la finalidad de mitigar los riesgos
asociados a la misma, para lo cual evalla de manera permanente el riesgo de crédito en todas sus
fases, a través de las variables, metodologias e instancias establecidas conforme a las politicas
aprobadas por la Junta Directiva y a la normatividad vigente contemplada para el Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio “SARC”.

De igual forma, durante este periodo se monitored y control6 la exposicién crediticia de los
diferentes portafolios y productos, incluyendo el portafolio agregado, a través del sistema de
reportes establecido para evaluar el desempefio de la cartera, con seguimiento a los niveles de
morosidad, riesgo, coberturas, provisiones y concentracién de cartera.

Como principales cifras, al cierre del afio 2019, la cartera bruta del Banco presentd un incremento
frente al afio 2018 de 5.18% ascendiendo a cerca de los $11,5 billones de pesos, principalmente
por la dinamica de la cartera de vivienda.

A continuacién, se presentan los saldos por modalidad de cartera con corte al 31 de diciembre de

2019:
Modalidad Saldo capital % Part.
Comercial $ 1,860,425 16.19%
Consumo 3,286,292 28.59%
Vivienda 5,669,187 48.45%
Microcrédito 778,405 6.77%
Total $ 11,494,309 100%

Por su parte, el indicador de cartera vencida y el indicador de cartera en riesgo se ubicaron en el
6.54% y 6.67% respectivamente. Mientras que la cobertura por temporalidad cerré en 97.61% y la
cobertura por riesgo para el periodo fue de 95.83%.

En cuanto al gasto de provisiéon en el 2019, el Banco aplicé la normatividad y los Modelos de
Referencia establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para el calculo de
provisiones generando un gasto por este concepto de $221,344 de pesos durante lo corrido del
afo.
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e. Riesgo de liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera
oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el
curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad.

El Banco Caja Social ha implementado el sistema de administracion del riesgo de liquidez SARL
donde se establecen las politicas, instancias, monitoreo e informes que el Banco debe seguir con
el objetivo de lograr una adecuada gestion del riesgo de liquidez.

El Banco monitorea diariamente la situacion de liquidez, asi como las variables mas relevantes que
la afectan como son el disponible, las inversiones liquidas, las operaciones del mercado monetario,
entre otras. De igual manera realiza el seguimiento a las variables macro que afectan la liquidez.

El Riesgo de liquidez se encuentra implicito en la estructura de balance, gestionar el riesgo de
liquidez es gestionar integralmente el balance, ingresos, egresos, captaciones y colocaciones.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos, realiza el seguimiento a las variables que pueden
afectar la condicion de liquidez de la entidad tales como son la estabilidad de los pasivos a la vista
y a término, el comportamiento de los Activos Liquidos, el grado de concentracidn de los pasivos,
la evolucion de los desembolsos, el crecimiento de la cartera, y la evolucién del indicador de riesgo
de liquidez normativo, entre otros.

De este modo, se busca asegurar la liquidez del Banco en situaciones normales de mercado y en
situaciones donde el comportamiento de los flujos esperados de ingresos y egresos pueda
presentar desviaciones.

El Banco mantiene un adecuado manejo de la liquidez el cual se refleja en el comportamiento del
Indicador de Riesgo de Liquidez IRL el cual se ha ubicado consistentemente por encima de los
limites normativos y de gestién establecidos por la Junta Directiva.

La mayor fuente de fondeo del Banco se concentra en depdsitos a la vista y a término, siendo la
captacion masiva la mas representativa, esta se caracteriza por ser atomizada, estable y con altos
niveles de renovacion. La porcion estable de las cuentas tipo depoésito durante el 2019 presentd un
comportamiento, por encima del 90% y al cierre del afio se ubicd en el 93.55%, presentando una
variacion de 1.07% respecto al corte inmediatamente anterior.

Adicional al calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez IRL, el Banco realiza simulacién de
escenarios de estrés y su impacto en la liquidez de la entidad. Asi mismo, se cuenta con un plan de
contingencia que contiene diferentes alternativas de accién frente a un potencial requerimiento de
liquidez.

Los siguientes son los indicadores promedio del Indicador de Riesgo de liquidez y Activos Liquidos
durante los dos ultimos afios:
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Ao 2019 Promedio Maximo Minimo
Indicador de riesgo de liquidez IRL $ 1,141,479 1,494 545 797,351
Indicador de cubrimiento 285 452 1.99
Activos liquidos ajustados $ 1,810,265 2233512 1,464 931

Ano 2018 Promedio Maximo Minimo
Indicador de riesgo de liquidez IRL $ 1,189,856 1,585,118 971,435
Indicador de cubrimiento 3.12 484 216
Activos liquidos ajustados $ 1,787,976 2,087,729 1,563,193

f. Riesgo Operativo

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo el Banco continu6é avanzando gracias a la visién
estratégica de la organizacién y al fortalecimiento de la cultura de riesgo operativo mediante la
revision, ajuste y seguimiento al sistema de capacitacién a todos los funcionarios, gracias a lo cual
se elevo el nivel de apropiacion del riesgo por parte de sus gestores.

Adicionalmente, se implementaron diferentes iniciativas para robustecer la gestion del riesgo
operativo, dentro de las cuales se destacan:

v Mejoramiento de la metodologia utilizada para la identificacién y mediciéon de los riesgos
operativos.

v' Afianzamiento del conocimiento y las habilidades de los Gestores de Riesgo Operativo
mediante capacitacién y acompanamiento por parte de la Unidad de Riesgo Operativo (URO).

v" Fortalecimiento del conocimiento de la URO en los riesgos cibernéticos con el apoyo de un
especialista.

v' Definicién y seguimiento de planes de accion para el fortalecimiento de controles.

Respecto al esquema de gobierno, el continuo seguimiento realizado en las reuniones bimestrales
con la Presidencia, garantizaron el involucramiento de la alta direccion en la gestion del RO.

El nivel de exposicion durante el afio 2019 se mantuvo en los niveles aprobados por la Junta
Directiva, a pesar de que las pérdidas monetarias ocasionadas por eventos de riesgo operativo
presentaron un incremento del 20% frente al afio anterior, explicado principalmente, por la
materializacion de pérdidas de eventos de periodos anteriores.

g. Riesgo de lavado de activos y financiacién delt  errorismo

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) que tiene implementado el Banco, se somete a monitoreo constante, atendiendo las
normas vigentes, que originaron actualizaciones a las politicas internas, por parte de la Alta
Direccion, con el fin de cumplir las disposiciones regulatorias y los preceptos axiolégicos de la
organizacion.

El marco estructural del SARLAFT se fundamenta en las dos fases definidas: la prevencion del

riesgo y el control, las cuales se desarrollan atendiendo los factores de riesgo, los riesgos
asociados, las etapas y los elementos. Las metodologias implementadas permiten gestionar el
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sistema a través de la identificacién, medicion y control de los riesgos tanto inherentes como
residuales, a través de la evaluacion periddica de la efectividad de los controles para tomar las
acciones necesatrias con el fin de mantener el perfil de riesgo de la entidad en moderado.

La entidad cuenta con el apoyo de las herramientas tecnolégicas que permiten, entre otras,
monitorear las operaciones de los clientes a través de la ejecucion de escenarios de riesgo,
generando las alertas que son objeto de andlisis y seguimiento.

Para la Entidad el desarrollo de programas de capacitacion en prevencion de riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo se dirigen a todos los colaboradores que ingresan a la entidad
y a los ya vinculados, teniendo como objetivo primordial la sensibilizacién e interiorizacién de la
importancia y relevancia de la gestién del riesgo en los distintos procesos que se ejecutan
diariamente, fortaleciendo asi la cultura de prevencion y control.

Durante el afio anterior, se atendieron oportunamente todas las recomendaciones de los informes
presentados por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal. Se hicieron ajustes en los procesos de
generacion de alertas, con el fin de optimizar su gestién, y se redisefié el sistema para que los
usuarios atiendan las alertas con mayor agilidad y facilidad. De igual formar la Gerencia de
Prevencion de Riesgo de Lavado de Activos continué respondiendo oportunamente y colaborando
con las autoridades ante El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) que tiene implementado el Banco, se somete a monitoreo
constante, atendiendo las normas vigentes, que originaron actualizaciones a las politicas internas,
por parte de la Alta Direccién, con el fin de cumplir las disposiciones regulatorias y los preceptos
axiolégicos de la organizacién.

El marco estructural del SARLAFT se fundamenta en las dos fases definidas: la prevencion del
riesgo y el control, las cuales se desarrollan atendiendo los factores de riesgo, los riesgos
asociados, las etapas y los elementos. Las metodologias implementadas permiten gestionar el
sistema a través de la identificacién, medicion y control de los riesgos tanto inherentes como
residuales, a través de la evaluacion periddica de la efectividad de los controles para tomar las
acciones necesatrias con el fin de mantener el perfil de riesgo de la entidad en moderado.

La entidad cuenta con el apoyo de las herramientas tecnolégicas que permiten, entre otras,
monitorear las operaciones de los clientes a través de la ejecuciéon de escenarios de riesgo,
generando las alertas que son objeto de andlisis y seguimiento.

Para la Entidad el desarrollo de programas de capacitacion en prevencion de riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo se dirigen a todos los colaboradores que ingresan a la entidad
y a los ya vinculados, teniendo como objetivo primordial la sensibilizacién e interiorizacién de la
importancia y relevancia de la gestién del riesgo en los distintos procesos que se ejecutan
diariamente, fortaleciendo asi la cultura de prevencién y control.

Durante el afio anterior, se atendieron oportunamente todas las recomendaciones de los informes
presentados por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal. Se hicieron ajustes en los procesos de
generacion de alertas, con el fin de optimizar su gestién, y se redisefié el sistema para que los
usuarios atiendan las alertas con mayor agilidad y facilidad. De igual formar la Gerencia de
Prevencion de Riesgo de Lavado de Activos continué respondiendo oportunamente y colaborando
con las autoridades ante los requerimientos allegados.
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h. Riesgo Legal

La Secretaria General soporta la labor de valoracion y gestién del riesgo legal en las operaciones
efectuadas por el Banco y en los procesos judiciales y administrativos que se lleguen a instaurar en
Su contra.

Para tal efecto, define y establece los procedimientos necesarios para controlar adecuadamente el
riesgo legal de las operaciones, velando que estas cumplan con las normas legales y/o las politicas
establecidas por la Entidad. Asi mismo, analiza y dota del contenido juridico a los contratos que
estructura para incorporar las operaciones realizadas por las diferentes unidades de negocio,
cumpliendo con las normas legales, las politicas y los estandares del Banco.

Asi mismo, a través de la Funcion de Cumplimiento vela por el estricto cumplimiento del Marco
Regulatorio del Banco, con el apoyo de las Vicepresidencias y/o Gerencias de Segundo Nivel, y en
general con todos los colaboradores de la Entidad.

De igual forma, el Banco, en concordancia con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, valora las pretensiones de los procesos en su contra, con base en el
analisis y conceptos de los abogados encargados; y en los casos requeridos, las respectivas
contingencias se encuentran debidamente provisionadas considerando la naturaleza de las
pretensiones o su cuantia.

El area tributaria y los asesores que la acompafian soportan la gestion de riesgo legal, de caracter
tributario; la Vicepresidencia de Cultura Organizacional y Talento Humano soporta la gestion de
riesgo legal, derivado de las relaciones laborales.

En lo que respecta a derechos de autor, el Banco utiliza Unicamente software o licencias adquiridos
legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los aprobados
oficialmente.

Gobierno corporativo

En el Banco Caja Social el gobierno corporativo se traduce en el sistema interno de valores,
principios, practicas, tradiciones, normas, acuerdos, comportamientos decantados con el transcurrir
del tiempo, documentados o no, y reflejados en su cultura organizacional, originados tanto en las
directrices de la Fundacion Grupo Social, como en el ejercicio autbnomo de su libertad de
autodeterminacion y el cumplimiento de la Ley, que rigen su actuacion en relaciéon con sus érganos
de gobierno, sus accionistas, clientes, usuarios, proveedores, sus inversionistas, y con las demas
entidades del grupo empresarial al que pertenece.

Conforme a tal sistema interno, el Banco Caja Social es administrado con una alta competencia
profesional, responsabilidad, eficiencia y profundo sentido ético, para el logro de su objeto social
gue no es otro que proveer servicios financieros que contribuyen al desarrollo sostenible del pais,
orientados principalmente al servicio de sectores populares y medios, a la mi pyme y al sector de la
construccion.

El Banco Caja Social, mediante una actividad bancaria eficiente y eficaz, propende por generar una
adecuada rentabilidad para sus accionistas, y construir una cultura institucional basada en los
valores organizacionales que permita el desarrollo integral de los colaboradores y sus familias.

Esta Entidad como parte del grupo empresarial liderado por la Fundaciéon Grupo Social, existe para
apoyar con su actividad bancaria, el propoésito de la Organizacién: Contribuir a superar las causas
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estructurales de la pobreza en Colombia, para promover una sociedad justa, solidaria, productiva y
en paz.

Sistema de Control Interno

Con el propésito de gestionar adecuadamente los riesgos implicitos en sus actividades, mejorar la
eficacia y eficiencia en las operaciones, proteger los activos de la Entidad y de sus clientes,
garantizar que la informacién cumpla con los criterios de seguridad, calidad y oportunidad, y acatar
la normatividad interna y externa, el Banco Caja Social actualiza, mantiene y fortalece
permanentemente su Sistema de Control Interno.

Este proceso es liderado por la Presidencia que atiende las politicas fijadas por la Junta Directiva,
las cuales se encuentran recogidas en los Codigos de Gobierno Corporativo y de Conducta, asi
como en los demas documentos y manuales de procedimientos que son difundidos y promovidos
en todos los niveles y areas de la Entidad.

El Sistema de Control Interno es monitoreado por el Comité de Auditoria y los directivos de la
Entidad, quienes supervisan y verifican la calidad de su desempefio como parte habitual de su
responsabilidad frente al Sistema, a fin de evaluar la eficacia de los controles implementados y
tomar los correctivos frente a las brechas identificadas.

Para lograr su buen funcionamiento, el Banco tiene una estructura organizacional que le permite
gestionar el Sistema de Control Interno acorde con los objetivos estratégicos, definir los niveles de
autoridad y responsabilidad y fomentar los principios, valores y conductas orientadas hacia el
control.

Asi mismo, y en desarrollo de sus funciones, la Auditoria Interna, bajo el enfoque de auditoria de
procesos basada en riesgos, y la Revisoria Fiscal por su parte, realizaron evaluaciones periddicas
e independientes al Sistema, que incluyeron la verificacion de la existencia de los aspectos
necesarios para estructurar un adecuado ambiente de control, de gestion de riesgos, el
cumplimiento de las actividades de control y la confiabilidad de los sistemas de informacién.

Como resultado de las evaluaciones realizadas, no se detectaron aspectos relevantes relacionados
con el disefio ni con el funcionamiento del Sistema de Control Interno que pudieran poner en riesgo
la efectividad de este.

Gestion de riesgos

La Entidad concibe este elemento del Sistema de Control Interno como aquel que permite
identificar los riesgos, clasificarlos y evidenciar los que de manera importante podrian afectar el
logro de los objetivos de la Entidad, para implementar los controles que resulten adecuados para
llevarlos al lugar que se busca en caso de que se concreten a través de eventos.

La Entidad cuenta con Sistemas de Administracion de Riesgos, disefiados e implementados
conforme a su estructura, tamafio, objeto y dimensién y los ha adecuado a la normatividad que le
ha resultado aplicable. En tal sentido, en cada uno de tales Sistemas se han establecido las
politicas, metodologias y herramientas para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a
los que se ve expuesta la Entidad debido a su actividad.

En virtud de un continuo mejoramiento de la gestion de riesgos, el 10 de enero de 2017 entré en
funcionamiento la Gerencia de Monitoreo y Seguimiento de Riesgos, entre cuyas funciones esté la
de realizar un monitoreo y seguimiento de los riesgos de manera independiente y auténoma,
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fortaleciendo la vision integral y prospectiva del riesgo y la interdependencia de estos al interior de
la Entidad.

Sequridad de la informacién

El Banco consciente del valor que representa la informacion, para el desarrollo de sus objetivos de
negocio y considerando la importancia de prevenir el uso inadecuado de la informacion de sus
procesos operativos de negocio y de aquella relacionada con sus clientes en el marco de las
definiciones de las autoridades competentes, ha establecido las siguientes politicas de seguridad
de la informacion:

Las politicas de seguridad de la informacion son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de la Entidad, quienes a su vez deben velar por que actien conforme a ellas, en
cuanto se relacionan con la Entidad, los terceros (contratistas o proveedores) que la apoyan y los
clientes que acceden a la informaciéon de la Organizacién a través de cualquiera de los canales
establecidos.

La Administracién sera responsable de la adecuada aplicacion de esta politica. La seguridad de la
informacion es responsabilidad de todos los colaboradores quienes a su vez deben velar porque
los terceros que acceden a la informacion (proveedores o contratistas) también se responsabilicen
de ella.

Toda aquella informacién originada en el desarrollo del objeto social de la Entidad en principio
pertenece a la misma. Por lo tanto, la informacién, los sistemas y mecanismos que la sustentan y
procesan, constituyen uno de los activos mas importantes de la Entidad de cara a su
responsabilidad frente a los clientes, accionistas y a la sociedad en general.

La Entidad promovera y apoyard el establecimiento de medidas que permitan proteger la
informacion y minimizar el riesgo de uso indebido de la misma que se ocasione accidental o
intencionalmente. Estas medidas se estableceran en el marco de las necesidades del negocio, con
base en las buenas practicas del mercado y atendiendo el cumplimiento de las leyes y las normas
regulatorias vigentes, y teniendo en cuenta la adecuada relacién beneficio/costo.

Para tal efecto, resulta fundamental clasificar la informacién en funcién del nivel de sensibilidad o
criticidad que representa para el negocio, para lo cual se establecen los siguientes niveles:

Informacién Confidencial : Es la informacion mas sensible para el Banco, la cual esta relacionada
con temas estratégicos de negocio, productos, y servicios. Asi mismo es confidencial la
informacion de los clientes establecida por la autoridad competente. La informacion clasificada
como confidencial debe ser conocida y manejada exclusivamente por los colaboradores
autorizados para ello.

Informacién Restringida : Es la informacién requerida por los colaboradores del Banco para el
desarrollo de las funciones propias de su cargo y exclusivamente para uso interno de la Entidad. El
acceso a ella es restringido y se basa en el principio de la “necesidad de saber”.

Informacion Publica : Es la informacion de libre circulacion (interna y externa) que puede ser
conocida por colaboradores, clientes, usuarios y publico en general.

En cumplimiento de las politicas, la Administracion de la Entidad establecera las
responsabilidades, los mecanismos, procedimientos y controles para que:

(Continta)
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Antes, durante y en la terminacién de las contrataciones de los colaboradores y de terceros se
reduzcan los riesgos de manipulacidn, robo, fraude o mal uso de la informacién, originados por
error humano o actos malintencionados.

Se minimice el riesgo de acceso fisico y l6gico no autorizado a la informacién y la interrupcién de
los procesos operativos criticos del negocio, asi como la pérdida, dafio, robo o puesta en peligro
de la informacion de la Organizacién.

Adicionalmente, el 27 de noviembre de 2018 la Junta Directiva del Banco aprobd la Politica sobre
Ciberseguridad, que busca guiar la actuacion de los colaboradores y de los terceros con los que
este interacta en esta materia; proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion; gestionar adecuadamente los riesgos asociados a la seguridad informética y a la
ciberseguridad; y consolidar la cultura de seguridad en la Entidad.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de
2019y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

En pesos colombianos
Caja (%) $ 689,711 825,767
Banco de la Republica de Colombia 248,240 421,806
Bancos y ofras entidades financieras (=) 10,577 11,426
Canje 3,465 2,120
Remesas en trénsito 39 4
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios 1,049 696 300,000
2,001,728 1,561,123

En moneda extranjera
Caja (*) $ 290 249
Bancos y ofras entidades financieras (**) 655 372
Fondos Interbancarios Vendidos Ordinarios 8,572 3,168
9,517 3,789
Total $ 2,011,245 1,564,912

(*) El 73.63% corresponde a efectivo en transportadora de valores
(**) EI 81.69% son depositos en cuentas de ahorro de bancos nacionales

El Banco debe mantener valores en caja y en el Banco de la Republica como disponibilidades de
encaje bancario. En tal sentido, la Entidad ha cumplido a cabalidad con la normatividad relacionada
con este control de ley.

Las posiciones de encaje mas proximas a los cierres de los afios 2019 y 2018 fueron las siguientes:

Bisemana Trisemana
Encaje Desde Hasta Desde Hasta
Disponible $ 1,012,822 25dic-19 7-ene-20 $ 988,860 19-dic-18 B8-ene-19
Requerido 1,000,215 4-dic-19 17-dic-19 913,013  28-nov-18 18-dic-18
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Al 31 de diciembre de 2019, en la cuenta de bancos y otras entidades financieras, en moneda legal
y extranjera, no existen partidas conciliatorias pendientes de depurar con vigencia superior a 30 y 60
dias, respectivamente. No existen restricciones sobre el efectivo y sus equivalentes.
A continuacién, se detallan las operaciones del mercado monetario y relacionados,

correspondientes al cierre de los afios 2019 y 2018:

Fecha Fecha

Especie Compra Fecha Vto 2019 Compra Fecha Vto 2018
En pesos colombianos
Bco. Bogota 24M12/2019 2/01/2020 125,100
Bancolombia 27M12/2018 3/01/2019 § 100,000
BBVA 26/12/2019 2/01/2020 100,057
BBVA 27M12/2019 2/01/2020 240,110
Bancoldex 30M12/2019 2/01/2020 10,000
Bancoldex 27M12/2019 71012020 30,014
Citibank 271272018 2/01/2019 100,000
Bco. Falabella 23M2/2019 3/01/2020 50,046
Bco. Falabella 26/12/2019 3/01/2020 50,029
Bco. Popular 23M2/2019 3/01/2020 300,274 26/03/2019 2/04/2019 100,000
Bco. Popular 24/12/2019 3/01/2020 74,059
GNB Sudameris 301242019 2/01/2020 70,007
5 1,049,696 $ 300,000
En moneda extranjera
Citibank New York 30M12/2019 2/01/2020 8,672 28/12/2018 2/01/2019 3,168
$ 8,572 $ 3,168

El efectivo y equivalentes de efectivo son mantenidos en bancos e instituciones financieras, que
estan calificadas, asi:

Entidad Calificacion Agencia calificadora 31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Banco de la Republica Nacion Nacion $ 248 240 421,806
Bancolombia S. A. AAA Fitch Ratings 1,931 1,183
Banco Agrario de Colombia S. A. AAA BRC Standard & Poor's 8,617 10,239
Banco de Bogota AAA BRC Standard & Poor's 28 4
Citibank New York BBB+ Moody s Ratings 398 313
Caixa - Barcelona BBB+ Moody s Ratings 243 26
ﬁﬁg:f;‘g;‘g;" Espariola de Cajas de BBB- BRC Standard & Poor’s 14 33
$ 259,471 433,604

El Banco tiene cuentas corrientes en otras entidades financieras y ninguna de ellas tiene cupo de
sobregiro asignado.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en la cuenta de bancos y otras entidades financieras, en
moneda legal y extranjera, no existen partidas conciliatorias pendientes de depurar con vigencia
superior a 30 dias, respectivamente. No existen restricciones sobre el efectivo y sus equivalentes a
excepcion del fondo para el abastecimiento de cajeros de Servibanca.
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Activos financieros de Inversion, neto

El siguiente es el detalle de los activos financieros de inversion:

*)

INVERSIONES NEGOCIABLES

INVERSIONES EN TiTULOS DE DEUDA A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

Titulos de deuda puablica interna emitidos o garantizados por la nacién
Titulos de Tesoreria TES clase B (%) $
Titulos de contenido crediticio derivados de procesos de titularizacion
de cartera hipotecaria

TIPS Titularizadora Colombiana S. A (%)

Titulos Emitidos Avalados Aceptados Por Instituciones Vigiladas por la
Superfinanciera

CDTS (**)

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO
Emisores Nacionales
Fondo Inversion Colectiva Fiduprevisora

INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO
INVERSIONES EN TITULOS DE DEUDA A COSTO AMORTIZADO

Titulos emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno
colombiano

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro A

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro B

Titulos de contenido crediticio derivados de procesos de titularizacion
de cartera hipotecaria

TIPS UVR Titularizadora Colombiana S. A

TIPS Pesos Titularizadora Colombiana S. A.

Deterioro

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ORI -
INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA

Titulos de tesoreria TES clase B

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
ACH Colombia S. A (™) (**

Redeban Multicolor S. A. (=) ()

Credibanco S. A (™) (**)

BVC S. A () ()

Total Inversiones Financieras $

Valor razonable de nivel de jerarquia 1, toda vez que procede de cotizaciones de mercado.

(**) Valor razonable de nivel de jerarquia 2.
(***) Valor razonable con efecto en ORI

(****) Hasta noviembre de 2019fueron valoradas por el método de variacion patrimonial. A partir de diciembre de 2019 a valor razonable,
el cual fue determinado por el proveedor de precios autorizado (Precia S. A))

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
161,790 356,987
63 280

83,376 0
245,229 357,267
617 176
237,891 213,199
237,175 211,228
82,576 95,585
144,264 147,077
(3,518) (3,000)
698,388 664,089
93,591 0
14,879 1,702
39,833 13,400
45,118 39,435
27,879 28,792
127,709 83,338
1,165,534 1,104,870
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Clasificacién por maduracion:

Inversiones en titulos de deuda a valor razonable:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Menos de 1 afio $ 83,993 176
Entre mas de 1 afio y 5 afios 161,853 357,267
Entre mas de 5 y 10 afios 93,591 0
Total $ 339,437 357,443

Inversiones en titulos de deuda a costo amortizado, neta:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Menos de 1 afio $ 475 066 424 427
Entre mas de 1 afio y 5 afios 0 0
Entre mas de 5 y 10 afios 28,606 12,625
Mas de 10 afios 194,716 227,037
Total $ 698,388 664,089

a) Titulos de deuda a valor razonable

Los valores razonables de las inversiones reflejan fundamentalmente variaciones en las
condiciones del mercado, debido principalmente a cambios en las tasas de interés y otras
condiciones econémicas del pais donde se tiene la inversion.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual se clasifican estas inversiones es el
nivel 1, puesto que los valores se basan en precios de mercado cotizados en mercados activos
y fueron emitidas o garantizadas por el gobierno colombiano o por entidades del sector real
colombiano. Por otra parte, no presentaron transferencias de nivel durante los periodos
reportados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco considera que no han existido pérdidas importantes
en el valor razonable de las inversiones por condiciones de deterioro de riesgo de crédito de
dichos activos.

El Banco no cuenta con inversiones a valor razonable que se encuentren garantizando
operaciones repo.

No existe ningun titulo de deuda a valor razonable que tenga alguna restriccion juridica o
econdmica, pignoraciones, embargos o limitacién en su titularidad.

En la nota 5 se describen los niveles de jerarquia de valor razonable.

(Continta)
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b) Titulos de deuda a costo amortizado

Los titulos de deuda a costo amortizado corresponden a las inversiones obligatorias que debe
hacer el Banco en Finagro, titulos de reducciéon de deuda emitidos por el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, asi como titulos derivados de procesos de titularizacion de cartera hipotecaria.

Las inversiones financieras manejadas al costo amortizado tienen las siguientes tasas de

rendimiento promedio:

Titulos emitidos o garantizados por otras entidades
del gobierno colombiano

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro A

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro B

Titulos de contenido crediticio derivados de procesos
de titularizacion de cartera hipotecaria

TIPS UVR Titularizadora Colombiana S. A.
TIPS Pesos Titularizadora Colombiana S. A

Deterioro
Valor neto

Titulos emitidos o garantizados por otras entidades
del gobierno colombiano

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro A

Titulos de Desarrollo Agropecuario Finagro B

Titulos de contenido crediticio derivados de procesos
de titularizacion de cartera hipotecaria

TIPS UVR Titularizadora Colombiana S. A.
TIPS Pesos Titularizadora Colombiana S. A

Deterioro
Valor neto

31 Dic / 2019
Entre Entre Entre Total
0.9% vy 2% 21% vy 3% 31% y 4.3%

237,891 0 0 237.8M1
0 237 175 0 237 175
237,891 237,175 0 475,066

Entre Entre Entre Total

75% vy 135% 136%y196% 19.7% y 26.0%

80,171 0 2,405 82,576
141,982 0 2,282 144 264
222,153 0 4,687 226,840

(3,518)
698,388
31 Dic / 2018
Entre Entre Entre Total
0.9% vy 2% 21% vy 3% 31% y 4.3%

213,199 0 0 213,199
0 211,228 0 211,228
213,199 211,228 0 424 427

Entre Entre Entre Total

75% vy 135% 136%y196% 19.7% y 26.0%

93,364 0 2221 95,585
145,040 0 2,037 147,077
238,404 0 4 258 242 662

(3,000)
664,089
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El siguiente es el movimiento de la provision por deterioro de riesgo de crédito de los activos
financieros en inversiones a costo amortizado, durante los afios terminados el 31 de diciembre de

2019 y 2018:
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Saldo al Inicio del periodo 5 3,000 2,409
(+) Mas : Provision Cargada a Gasto 638 591
(-) Menos Reintegro a Ingreso - Recuperaciones (120) 0
Saldo al final del periodo 5 3,518 3,000

No existe ningun titulo de deuda a costo amortizado que tenga alguna restriccion juridica o
econdmica, pignoraciones, embargos o limitacién en su titularidad.

¢) Inversiones disponibles para la venta

A continuacién, se incluye un detalle de los dividendos recibidos por inversiones disponibles para la
venta en valores participativos:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

ACH Colombia S._ A $ 941 623
Bolsa de Valores Colombia 5. A. 1,322 1,202
Redeban Multicolor 5. A 611 661
Credibanco 5. A 126 1,306

5 3,600 3,792

El siguiente es el detalle de los saldos en el ORI:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

ACH Colombia S. A $ (14,097) (919)
Bolsa de Valores Colombia 5. A 390 1,394
Credibanco S. A (35,159) (31,393)
Redeban Multicolor 5. A (28,863) (2,439)

$ (77,729) (33,357)

Las variaciones presentadas en ACH Colombia y Redeban Multicolor son el resultado del cambio en
el método de valoracion aplicado. Hasta noviembre de 2019 fueron valoradas por el método de
variacion patrimonial y a partir de diciembre de 2019 a valor razonable.

La informacién financiera de las empresas en las cuales el Banco tiene inversiones de capital fue
tomada directamente de sus estados financieros intermedios:
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ACH Redeban .
Concepto Colombia Multicolor Credibanco BVC

Valor total activos $ 86,801 231,453 448,712 549 517
Valor total pasivos 35,964 118,474 272,393 42 142
Patrimonio

Capital Social 6,595 15,792 9,031 30,257
Reservas 11,424 74,904 101,181 425,626
Otro Resultado Integral (2,046) 0 19,447 1,163
Resultados por distribuir 34 864 22283 46,660 50,329
Valor total patrimonio $ 50,837 112,979 176,319 507,375
% de participacion 4.29% 12.82% 5.03% 397%
Fecha de corte 30 Nov/ 2019 30 Nov /2019 31 Dic / 2018 30 Nov / 2019
Valor de la accion a 31 Dic / 2019 52,617 19,830 99.32 11,600
Valor de la accion a 31 Dic / 2018 6,018 6,675 86.81 11,980

Inversiones por clasificacion segun calificadora de

riesgo y provisiéon

Se relacionan el detalle del portafolio de inversiones segun la calificacion de emisor asignada y la
provisién que aplica de acuerdo con esta calificacion:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Concepto Costo Part. Provisién Costo Part. Provisién
Calificacion de Largo Plazo
AAA $ 559,122  41.30% 0 498 0.04% 0
AA+ 0 0.00% 0 8,309 0.65% 0
AA 0 0.00% 0 4,274 0.33% 0
AA- 16,025 1.18% 0 22,293 1.73% 0
A+ 39,079 2.89% 0 37,628 2.92% 0
A 20,307 1.50% 0 0 0.00% 0
A- 42 209 3.12% 0 16,709 1.30% 0
BBB+ 22 160 1.64% 0 67,144 522% 0
BBB 64,107 4.73% 0 62,073 4.82% 0
BBB- 2,405 0.18% 0 4,247 0.33% 0
BB+ 15,495 1.14% 2.510 13,394 1.04% 1,535
BB 5,053 0.37% 1,008 6,549 0.51% 1,465
NACION* 255,381 18.86% 0 781,414  60.74% 0
ACCIONES™ 177,952 13.14% 0 134,044 10.42% 0
SIN CALIFICACION **= 134,669 9.95% 0 127,973 9.95% 0
$ 1,353,964 100.00% 3,618 1,286,549 100.00% 3,000

*  Corresponde a titulos de participacion

*k

Titulos emitidos y garantizados por la Nacién
**  Derechos residuales de titularizaciones y acuerdos conjuntos
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a) Cartera de créditos por modalidad

nanciero, neto

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad: (Incluye capital, intereses y otros)

Comercial
Consumo
Vivienda
Microcrédito

Deterioro individual

Deterioro general

b) Cartera de créditos por tipo de riesgo

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
$ 1,875,239 1,918,345
3,375,119 3,455,822
5,502,483 4,891,742
791,403 806,099
(690,900) (809,516)
(63,476) (56,600)

$ 10,879,868 10,205,892

A continuacién, se detalla la cartera por calificacion: (El saldo Incluye capital, intereses y otros
conceptos. El deterioro de las carteras de vivienda y microcrédito incluyen provisién individual y

provision general).

31 Dic / 2019
Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Comercial
A- Normal $ 1,676,532 46,371 1,630,161 1,682 624
B- Aceptable 44 305 2,194 42 111 47 874
C- Apreciable 8,261 1,020 7,241 9,584
D- Significativo 61,822 47 149 14,673 46,616
E- Incobrabilidad 84,319 81,447 2,872 38,439
$ 1,875,239 178,181 1,697,058 1,825,137
Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Consumo
A- Normal $ 3,135,827 92 145 3,043,682 589,014
B- Aceptable 36,971 3,607 33,464 6,373
C- Apreciable 30,232 6,210 24 022 6,154
D- Significativo 59,310 49,020 10,290 5,425
E- Incobrabilidad 112,779 112 414 365 2,143
3 3,375,119 263,296 3,111,823 609,109
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Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Vivienda
A- Normal 5,297 501 188,559 5,108,942 13,448,115
B- Aceptable 154,131 15,140 138,991 414,039
C- Apreciable 68,904 13,234 55,670 185,385
D- Significativo 18,857 5,957 12,900 54,046
E- Incobrabilidad 53,090 25207 27,883 140,689

5,592,483 248,097 5,344,386 14,242,274
Microcrédito Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
A- Normal 739,776 27,249 712 527 14,890
B- Aceptable 8,137 694 7,443 256
C- Apreciable 5,024 1,259 3,765 336
D- Significativo 4,855 2,583 2272 89
E- Incobrabilidad 33,611 33,017 504 1,204

791,403 64,802 726,601 16,775
Total 11,634,244 754,376 10,879,868 16,693,295
31 Dic / 2018

Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Comercial
A- Normal 1,691,491 46,902 1,644 589 1,641,617
B- Aceptable 21,044 1,191 19,853 7,332
C- Apreciable 4,149 616 3,533 2,088
D- Significativo 86,214 53,391 32,823 83,620
E- Incobrabilidad 115,447 115,028 419 28,403

1,918,345 217,128 1,701,217 1,763,060

Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Consumo
A- Normal 3,154,766 98,625 3,056,141 568,088
B- Aceptable 40,471 3,840 36,631 9,283
C- Apreciable 28,785 5,874 22 911 6,046
D- Significativo 55,137 47 242 7,895 3,648
E- Incobrabilidad 176,663 176,475 188 9,988

3,455,822 332,056 3,123,766 597,053
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Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
Vivienda
A- Normal 4 624,839 176,319 4 448 520 11,479,792
B- Aceptable 145,580 16,108 129,472 379,878
C- Apreciable 57,309 11,616 45 693 155,270
D- Significativo 16,248 4,924 11,324 43,955
E- Incobrabilidad 47 766 23,629 24 137 129 198
4,891,742 232,596 4,659,146 12,188,093
Microcrédito Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
A- Normal 732,884 27,381 705,503 15,523
B- Aceptable 8,950 762 8,188 345
C- Apreciable 6,172 1,536 4 636 179
D- Significativo 6,618 3,514 3,104 154
E- Incobrabilidad 51,475 51,143 332 1,847
) 806,099 84,336 721,763 18,048
Total 5 11,072,008 866,116 10,205,892 14,566,254

c) Cartera de créditos por unidad monetaria

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por unidad monetaria: (Incluye: capital,

intereses y otros)

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Moneda Legal U.V.R.(*%) Total Moneda Legal U.V.R.{") Total
Comercial $ 1,169,688 705,551 1,875,239 1,208,162 710,183 1,918,345
Consumo 3,375,119 0 3,375,119 3,455,822 0 3,455,822
Vivienda 3,427 472  2.165,011 5,592 483 3,001,785 1,889,957 4 891,742
Microcrédito 791,403 0 791,403 806,099 0 806,099
Total $ 8,763,682 2,870,562 11,634,244 8,471,868 2,600,140 11,072,008

(*)Unidad de valor real

d) Cartera de créditos por sector econémico

El saldo incluye capital, intereses y otros conceptos. El deterioro de las carteras de vivienda y
microcrédito incluyen provision individual y provision general:
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31 Dic / 2019
Comercial Saldo Deterioro Cartera
Neta
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 1,587 764 823
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 20,630 1,336 19,294
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 13,266 518 12,748
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 57,446 4225 53,221
Actividades financieras v de seguros 294,808 11,866 282,942
Actividades inmobiliarias 12,880 524 12,356
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30,231 4074 26,157
Administracion publica y defensa 6,620 160 6,460
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca 13,482 2619 10,863
Asalariados 6,749 1,540 5,209
Comercio al por mayor y al por menor 519,563 42 242 477,321
Construccion 573,123 69,332 503,791
Ensefianza 16,993 632 16,361
Explotacién de minas y canteras G656 81 575
Industrias manufactureras 210,300 32,010 178,290
Informacidn y comunicaciones 20,356 1,739 18,617
Ofras actividades de servicios 18,310 908 17,402
Rentistas de capital sélo para personas naturales 397 90 307
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 2 407 193 2.214
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 5,864 122 5,742
Transporte y almacenamiento 49 571 3,206 46,365
Total $ 1,875,239 178,181 1,697,058
Consumo Saldo Deterioro Cartera
Neta

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 29,598 2,685 26,913
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 34 658 3,233 31,425
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 73,888 7,374 66,514
Actividades de los hogares como empleadores 2,661 91 2,570
Actividades de organizaciones y organos extra territoriales 2,155 178 1,977
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 158,623 16,805 141,818
Actividades financieras v de seguros 7,030 574 6,456
Actividades inmobiliarias 26,598 2,008 24 590
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 64,874 7,392 57,482
Administracion publica y defensa 17,384 402 16,982
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca 18,535 2,012 16,523
Asalariados 2,398,599 167,979 2,230,620
Comercio al por mayor y al por menor 146,502 16,241 130,261
Construccion 37,986 5,239 32,747
Ensefianza 32,289 2,505 29,784
Explotacion de minas y canteras 6,860 796 6,064
Industrias manufactureras 56,294 5,864 50,430
Informacion y comunicaciones 25,457 2,604 22,853
Otras actividades de servicios 59,928 4 530 55,398
Rentistas de capital solo para personas naturales 125,034 9,534 115,500
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 2,109 222 1,887
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3,198 336 2,862
Transporte y almacenamiento 44 859 4 692 40,167
Total $ 3,375,119 263,296 3,111,823
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Vivienda

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Actividades de atencion de la salud humana vy de asistencia social

Actividades de los hogares como empleadores
Actividades de organizaciones y organos extra territoriales
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca

Asalariados

Comercio al por mayor y al por menor

Construccion

Ensefianza

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Informacion y comunicaciones

Ofras actividades de servicios

Rentistas de capital s6lo para personas naturales
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Transporte y almacenamiento

Total

Microcrédito

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Actividades de los hogares como empleadores
Actividades de organizaciones y organos extra territoriales
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Administracion publica y defensa

Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca
Asalariados

Comercio al por mayor y al por menor

Construccion

Ensefianza

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Informacion y comunicaciones

Ofras actividades de servicios

Rentistas de capital solo para personas naturales
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Transporte y almacenamiento

Total

. Cartera

Saldo Deterioro Neta
9.015 340 8,675
72,090 3,033 69,057
44 323 2224 42 099
121 4 117
497 33 464
56,099 2434 53,665
4 341 191 4,150
14,888 839 14,049
37 7M1 1,846 35,895
8,624 458 8,166
4 686,223 204,507 4.481,716
333,028 15,777 317,251
36,998 2,464 34,534
15,790 593 15,197
1,090 29 1,061
107,225 5129 102,096
29,776 1,605 28,081
44 287 1,805 42 482
44 111 2618 41,493
2,671 82 2,589
422 15 407
43,123 1,981 41,142
5,692,483 248,097 5,344,386

. Cartera

Saldo Deterioro Neta
7,820 702 7,118
58,077 4 691 53,386
4. 888 300 4 588
20 2 18
10 0 10
5,252 440 4812
70 3 67
929 57 872
6,999 541 6,458
10 0 10
18,206 1,328 16,878
77.030 7.434 69 596
363,735 29,905 333,830
26,360 2328 24,032
2,441 179 2,262
302 38 264
110,525 8,924 101,601
6,070 595 5,475
57,310 4236 53,074
2,466 160 2,306
3,848 251 3,597
75 3 72
38,960 2 685 36,275
791,403 64,802 726,601
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31 Dic / 2018
Comercial Saldo Deterioro Cartera
Neta
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 3,033 1,649 1,384
Actividades de alojamiento vy de servicio de comidas 14,550 2,188 12,362
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 12,746 1,241 11,505
Actividades de los hogares como empleadores 3 3 0
Actividades de organizaciones y 6rganos extra territoriales 1 0 1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 53,582 6,363 47,219
Actividades financieras y de seguros 147,321 9,293 138,028
Actividades inmobiliarias 17,249 775 16,474
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 31,837 6,641 25,196
Administracion publica y defensa 9,952 251 9,701
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 16,839 4,425 12,414
Asalariados 11,462 4,805 6,657
Comercio al por mayor y al por menor 515,808 62,182 453,626
Construccion 747,510 67,134 680,376
Ensefianza 22,210 912 21,298
Explotacion de minas y canteras 519 78 441
Industrias manufactureras 221,821 38,346 183,475
Informacion y comunicaciones 18,142 2,702 15,440
Otras actividades de servicios 19,874 1,543 18,331
Rentistas de capital solo para personas naturales 805 268 537
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 1,802 203 1,599
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3,741 92 3,649
Transporte y aimacenamiento 47,538 6,034 41,504
Total $ 1,918,345 217,128 1,701,217
Consumo Saldo Deterioro Cartera
Neta

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 25,953 2,679 23,274
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 33,158 3,611 29,547
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 69,098 7,496 61,602
Actividades de los hogares como empleadores 1,689 56 1,633
Actividades de organizaciones y drganos extra territoriales 1,880 118 1,762
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 148,219 15,861 132,358
Actividades financieras y de seguros 7,453 641 6,812
Actividades inmobiliarias 22,550 2,427 20,123
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 61,476 8,030 53,446
Administracion publica y defensa 32873 951 31,922
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 17,738 2,321 15,417
Asalariados 2,507,723 223 277 2,284 446
Comercio al por mayor y al por menor 142,861 19,654 123,207
Construccion 39,524 7,072 32,452
Ensefianza 28,055 2,110 25,945
Explotacion de minas y canteras 6,934 1,133 5,801
Industrias manufactureras 55,505 7,400 48,105
Informacién y comunicaciones 23,415 3,214 20,201
Otras actividades de servicios 55,047 4610 50,437
Rentistas de capital sélo para personas naturales 127,281 13,488 113,793
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 1,635 205 1,430
Suministro de electricidad, gas, vapor vy aire acondicionado 2,743 247 2,496
Transporte y almacenamiento 43,012 5,455 37,557
Total $ 3,455,822 332,056 3,123,766
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Vivienda Saldo Deterioro Cartera
Neta
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 6,193 224 5,969
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 64,495 3,087 61,408
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 38,698 1,958 36,740
Actividades de los hogares como empleadores 97 4 93
Actividades de organizaciones y 6érganos extra territoriales 370 30 340
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 38,436 1,828 36,608
Actividades financieras y de seguros 3,496 165 3,331
Actividades inmobiliarias 14,468 862 13,606
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 33,692 1,720 31,972
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8,784 468 8,316
Asalariados 4114143 192,208 3,921,935
Comercio al por mayor y al por menor 278,872 14,110 264,762
Construccion 34,865 2,262 32,603
Ensefianza 12,486 478 12,008
Explotacion de minas y canteras 687 29 658
Industrias manufactureras 91,107 4 607 86,500
Informacion y comunicaciones 30,366 1,940 28,426
Ofras actividades de servicios 36,330 1,558 34,772
Rentistas de capital s6lo para personas naturales 45,602 3,213 42 389
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 1,782 65 1,717
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 391 13 378
Transporte y almacenamiento 36,382 1,767 34 615
Total $ 4,891,742 232,596 4,659,146
Microcrédito Saldo Deterioro Cartera
Neta

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas $ 7,817 864 6,953
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 57,859 5,831 52,028
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 4779 313 4 466
Actividades de los hogares como empleadores 10 0 10
Actividades de organizaciones y 6rganos extra territoriales 5 0 5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5,270 657 4613
Actividades financieras y de seguros 49 1 48
Actividades inmabiliarias 1,127 156 971
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,913 755 6,158
Administracion publica y defensa 15 0 15
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 19,449 2,032 17,417
Asalariados 70,685 9,751 60,934
Comercio al por mayor y al por menor 374 648 39,551 335,097
Construccion 28,323 2,890 25,433
Ensefianza 2,233 188 2,045
Explotacion de minas y canteras 229 34 195
Industrias manufactureras 114,001 11,407 102,594
Informacion y comunicaciones 6,647 755 5,892
Ofras actividades de servicios 58,446 5110 53,336
Rentistas de capital s6lo para personas naturales 2,304 242 2,062
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales 3,991 347 3,644
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 75 10 65
Transporte y almacenamiento 41,224 3,442 37,782
Total $ 806,099 84,336 721,763
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e) Cartera de créditos por zona geografica

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por zona geografica:(El saldo Incluye capital,
intereses y otros conceptos)

31 Dic/ 2019

Comercial Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 3,128 189 2,939 5,369
Andina 1,463,621 147 576 1,316,045 1,436,698
Caribe 205,054 15,820 189,234 246,923
Insular 4 666 240 4 426 160
Orinoquia 19,750 1,602 18,148 8,871
Pacifico 179,020 12,754 166,266 127 116
Total 1,875,239 178,181 1,697,058 1,825,137
Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 30,269 2,329 27,940 0
Andina 2 658,582 211,015 2 447 567 450,321
Caribe 182,163 16,350 165,813 27,298
Insular 6,749 535 6,214 0
Orinoquia 80,177 6,655 73,522 1,669
Pacifico 417 179 26412 390,767 129,821
Total 3,375,119 263,296 3,111,823 609,109
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 9,249 511 8,738 25,573
Andina 4 447 496 194 937 4 252 559 11,548 902
Caribe 359,297 18,672 340,725 831,769
Orinoquia 71,851 4 564 67,287 211,348
Pacifico 704,590 29513 675,077 1,624,682
Total 5,592,483 248,097 5,344,386 14,242,274
Micrecrédito Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 6,747 482 6,265 52
Andina 555,991 44 504 511,487 11,180
Caribe 99,713 9,359 90,354 2,259
Insular 2,440 178 2,262 24
COrinoquia 22,290 1,704 20,586 525
Pacifico 104 222 8,575 95,647 2735
Total 791,403 64,802 726,601 16,775
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31 Dic/ 2018

Comercial Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 2,955 424 2,531 5634
Andina 1,469,971 181,111 1,288,860 1,352,999
Caribe 165,456 14,662 150,794 129 660
Insular 4 629 456 4173 173
Orinoquia 17,140 2,155 14,985 7,703
Pacifico 258,194 18,320 239,874 266,891
Total 1,918,345 217,128 1,701,217 1,763,060
Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 31,552 2517 29,035 0
Andina 2,724 692 268,028 2 456 664 442 141
Caribe 189 531 19,052 170,479 26,031
Insular 6,498 574 5,824 0
Orinoquia 86,658 9473 77,185 3,187
Pacifico 416,891 32,412 384,479 125,694
Total 3,455,822 332,056 3,123,766 597,053
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 8,702 481 8,221 22528
Andina 3,807 562 181,299 3,726,263 9937128
Caribe 306,619 18,049 288 570 691,526
Orinoquia 64,358 4,285 60,073 185,191
Pacifico 604,501 28,482 576,019 1,351,760
Total 4,891,742 232,596 4,659,146 12,188,093
Micrecrédito Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

Amazonia 7,479 712 6,767 57
Andina 556,544 56,953 499 591 11,839
Caribe 107 469 12 873 94 596 2520
Insular 3,022 256 2,766 17
COrinoquia 22 598 2,585 20,013 570
Pacifico 108,987 10,957 98.030 3.045
Total 806,099 84,336 721,763 18,048
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f) Cartera de créditos por tipo de garantia

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por tipo de garantia, neta de provision:

31 Dic / 2019
Tipo Garantia Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Total
Otras Garantias $ 730,756 2,785,229 0 694,100 4,210,085
Garantia Idonea 966,302 326,594 5,344 386 32,501 6,669,783
Total $ 1,697,058 3,111,823 5,344,386 726,601 10,879,868
31 Dic / 2018
Tipo Garantia Comercial Consumo  Vivienda Microcrédito Total
Otras Garantias $ 797,774 2,805,874 0 694,159 4 297 807
Garantia Idénea 903,443 317,892 4,659,146 27,604 5,908,085
Total $ 1,701,217 3,123,766 4,659,146 721,763 10,205,892

g) Cartera de empleados

La Entidad ofrece a sus colaboradores acceso a una linea de crédito de libre inversion con tasa
subsidiada para apoyar financieramente necesidades o proyectos personales o familiares.

El detalle de los créditos otorgados a empleados es el siguiente: (El saldo Incluye capital,
intereses y otros conceptos)

a) Por modalidad:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Consumo $ 10,064 11,264
Vivienda 2 10
Deterioro Individual (338) (403)
Total $ 9,728 10,871
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31 Dic / 2019

Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

A - Normal $ 10,057 331 9,726 0
D - Significativo 7 7 0 0
Total $ 10,064 338 9,726 0
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

B - Aceptable 2 0 2 118
Total $ 2 0 2 118
Total $ 10,066 338 9,728 118

31 Dic / 2018

Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

A - Normal $ 11,217 371 10,846 0
B - Aceptable 11 2 9 0
C - Apreciable 3 1 7 0
D - Significativo 18 15 3 0
E - Incobrabilidad 10 10 0 34
Total $ 11,264 399 10,865 34
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia

B - Aceptable 3 0 3 115
D - Significativo 4 1 3 111
E - Incobrabilidad 3 3 0 11
Total $ 10 4 6 237
Total $ 11,274 403 10,871 271
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El saldo Incluye capital, intereses y otros conceptos

31 Dic [ 2019
Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Andina 10,064 338 9,726 0
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Andina 2 0 2 118
Total 10,066 338 9,728 118
31 Dic [ 2018
Consumo Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Andina 11,264 399 10,865 34
Vivienda Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Andina 10 4 6 237
Total 11,274 403 10,871 271

h) Cartera reestructurada

a) Elsiguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada, segin su modalidad:(El saldo
Incluye capital, intereses y otros conceptos)

31 Dic / 2019
Saldo Deterioro Cartera Neta  Garantia
Comercial 69,094 53,529 15,565 26,909
Consumo 30,662 21,901 8,761 872
Vivienda 6,914 1,678 5,236 24 607
Microcredito 6,468 3,468 3,000 104
$ 113,138 80,576 32,662 52,492

31 Dic / 2018
Saldo Deterioro Cartera Neta  Garantia
Comercial 61,464 57,051 4413 14,995
Consumo 25,266 16,246 9.020 354
Vivienda 5,693 3,415 2278 23,691
Microcrédito 6,177 3,490 2 687 35
98,600 80,202 18,398 39,075
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b) El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada, segun su calificacién:

31 Dic / 2019
Comercial Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
A- Normal % 407 3 376 762
B- Aceptable 8,465 549 7,916 9,607
C- Apreciable 5,704 612 5,092 8,038
D- Significativo 20,361 18,271 2,090 5,398
E- incobrabilidad 34 157 34,066 91 3,104
5 69,094 53,529 15,565 26,909
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Consumo
A- Normal $ 3,498 153 3,345 156
B- Aceptable 2,599 459 2,140 45
C- Apreciable 3,643 918 2725 207
D- Significativo 2,769 2,244 525 271
E- incobrabilidad 18,153 18,127 26 193
3 30,662 21,901 8,761 872
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Vivienda
A- Normal $ 1,153 o4 1,099 3,853
B- Aceptable 899 62 837 3,495
C- Apreciable 1,015 172 843 3,941
D- Significativo 2,393 672 1,721 8,673
E- incobrabilidad 1,454 649 805 4 645
Deterioro general 0 69 (69)
3 6,914 1,678 5,236 24,607
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Microcrédito
A- Normal $ 847 38 809 5
B- Aceptable 1,057 51 1,006 1
C- Apreciable 489 105 384 7
D- Significativo 1,799 938 861 1
E- incobrabilidad 2,276 2272 4 90
Deterioro general 0 64 (64) 0
3 6,468 3,468 3,000 104
Total $ 113,138 80,576 32,562 52,492
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31 Dic / 2018
Comercial Saldo Deterioro Cartera neta Garantia
A- Normal 394 26 368 137
B- Aceptable 1,261 73 1,188 70
C- Apreciable 91 14 77 20
D- Significativo 17,513 15,153 2,360 4,933
E- Incobrabilidad 42 205 41,785 420 9,835
61,464 57,051 4,413 14,995
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Consumo
A- Normal 7,493 417 7,076 42
B- Aceptable 1,650 332 1,218 82
C- Apreciable 357 109 248 33
D- Significativo 3,020 2,542 478 26
E- incobrabilidad 12,846 12,846 0 171
25,266 16,246 9,020 354
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Vivienda
A- Normal 212 7 205 952
B- Aceptable 400 56 344 2,448
C- Apreciable 623 77 546 2174
D- Significativo 189 44 145 1,369
E- incobrabilidad 4,269 3177 1,092 16,748
Deterioro general 0 54 (54) 0
5,693 3,415 2,278 23,691
Saldo Deterioro Cartera Neta Garantia
Microcrédito
A- Normal 1,639 61 1,578 7
B- Aceptable 516 30 486 1
C- Apreciable 49 11 38 0
D- Significativo 1,314 677 637 1
E- incobrabilidad 2,659 2,651 8 26
Deterioro general 0 60 (60) 0
6,177 3,490 2,687 35
Total 98,600 80,202 18,398 39,075
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Castigos de cartera

El detalle de los castigos de cartera es el siguiente:

31 Dic / 2019
Capital Intereses Otros Total
Comercial 58,224 2,061 210 60,495
Consumo 200,240 8,230 455 208,925
Vivienda 6,423 594 334 7,351
Microcrédito 54,515 1,838 50 56,403
Total 319,402 12,723 1,049 333,174
31 Dic / 2018
Capital Intereses Otros Total
Comercial 1,457 a7 35 1,589
Consumo 119,796 5,381 338 125,515
Microcrédito 47 163 1,714 03 48,975
Total 168,416 7,192 471 176,079

Cartera de créditos movimiento de provisiéon

El movimiento de las provisiones por modalidad de crédito es el siguiente:
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31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Vivienda
Saldo Inicial $ 183,910 176,028
Mas : Deterioro cargada a gasto 41,708 41,049
Menos : Movimiento neto de castigos (7,351) 0
Reintegro a ingresos (25,862) (33,167)
Saldo Final $ 192,405 183,910
Consumo
Saldo Inicial $ 332,056 307,048
Mas : Deterioro cargada a gasto 226,907 236,256
Menos : Movimiento neto de castigos (208,925) (125,515)
Reintegro a ingresos (86,742) (85,733)
Saldo Final $ 263,296 332,056
Comercial
Saldo Inicial $ 217,128 204,945
Mas : Deterioro cargada a gasto 69,769 87,846
Menos : Movimiento neto de castigos (60,495) (1,589)
Reintegro a ingresos (48,221) (74,074)
Saldo Final $ 178,181 217,128
Microcredito
Saldo Inicial $ 76,422 73,643
Mas : Deterioro cargada a gasto 55,159 68,257
Menos : Movimiento neto de castigos (56,403) (48,975)
Reintegro a ingresos (18,160) (16,503)
Saldo Final $ 57,018 76,422

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Deterioro General

Saldo Inicial $ 56,600 99,176
Mas : Deterioro cargada a gasto 7,072 2 684

Reintegro a ingresos (196) (1,260)
Saldo Final $ 63,476 56,600
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j) Cartera de créditos por periodo de maduracion

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por maduracion en dias de mora:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Dias
0-30 % 1,751,399 1,742,951
31-90 4 597 9,110
91-180 14,091 5,789
181-360 9477 34,479
Mas de 360 95,675 126,016
Comercial $ 1,875,239 1,918,345
Dias
0-30 $ 3,184 429 3,185,719
31-60 33,819 37,971
61-90 23,470 24 088
91-180 47 437 50,119
Mas de 180 85,964 157,925
Consumo $ 3,375,119 3,455,822
Dias
0-30 $ 5,183,541 4,489,530
31-120 250,108 260,192
121-180 44 142 41,820
181-360 46,403 37,596
361-540 16,324 15,853
Mas de 540 51,965 46,751
Vivienda 3 5,592,483 4,891,742
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Dias
0-30 $ 745,297 736,227
31-60 7,684 9,088
61-90 4 949 6,640
91-120 3,470 5,869
Mas de 120 30,003 48,275
Microcrédito $ 791,403 806,099
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k) Compras de cartera

El siguiente es el detalle de las compras de cartera efectuadas por el Banco:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
.. . Intereses y . Intereses y
Operacion Capital Prima Total Capital Prima Total
Vehigrupo 5. A. $ 184,638 18,576 203,214 176,311 17,432 193,743
I) Ventas de cartera
El siguiente es el detalle de las ventas de cartera efectuadas por el Banco:
Cartera vigente:
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
- . Intereses . Intereses
Operacion Capital y Prima Total Capital y Prima Total
Titularizadora Colombiana $ 0 0 0 399 924 2,060 401,984
Cartera castigada:
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
L. . Intereses y . Intereses
Operacion Capital Prima Total Capital y Prima Total
Promotora de Inversiones y Cobranzas $ 227,826 252,615 480,441 212,526 161,808 374,334
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(11) Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto

En el siguiente detalle de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

A empleados $ 751 6594
Alivios aplicados — Relig. Ley 546 de 1999 8,285 8,291
Anticipos a contratos y proveedores 1,799 1,820
Compensacion a favor operaciones con redes () 17,539 56,261
Corresponsales Bancarios 6,747 5,464
Depdsitos judiciales y en garantia 2,082 2.010
Fondos Interbancarios vendidos 0 125
Impuestos 2,900 0
Otros deudores varios 3,954 3,715
Otros Menores 219 270
Promesas de compra venta 3,005 5,195
Subsidio tasa Frech- Decreto 1143 13,910 12,166
Traslado ICETEX - cuentas abandonadas (*) 113,505 100,875
Traslados DTN - saldos cuentas inactivas 66,785 61,139
Venta de inmuebles 211 0

241,692 258,025
Deterioro (8,699) (8,789)
Otras cuentas por cobrar, neto $ 232,993 249,236

(*) La Ley 1777 de 2016 contempla que se entregaran los saldos de cuentas abandonadas que se encuentran en los
establecimientos financieros, para ser invertidos en la creacién y administracion de un fondo en el ICETEX, que permita el
otorgamiento de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las Instituciones de Educacién Superior.

Habra un contrato de mutuo por cada traslado de saldos proveniente de una determinada cuenta abandonada, y a cada uno
de estos le sera aplicada la tasa de interés remuneratorio igual a la que hubiere sido informada por el Banco al respecto del
tipo de cuenta abandonada de que se trate, segun el listado entregado previamente.

(**) Saldo a favor de la Entidad como resultado de la compensacién con las redes por las operaciones realizadas por
usuarios de otras entidades en los cajeros automaticos del Banco.

El siguiente es el movimiento de provisiéon de cuentas por cobrar por los periodos terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Saldo Inicial $ 8,789 8,989
Menos:
Reintegro a ingresos (90) (200)
Saldo final 5 8,699 8,789
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(12) Activos mantenidos para la venta, neto

El siguiente es el detalle de los activos mantenidos para la venta:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Bienes muebles $ 10 73
Bienes inmuebles destinados a vivienda 984 9,358
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 0 9,398
Bienes restituidos de contratos de leasing 952 283
1,946 19,112
Deterioro
Bienes muebles (1) (23)
Bienes inmuebles destinados a vivienda (331) (910)
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 0 (707)
Bienes restituidos de contratos de leasing (143) (15)
{475) {1,655)
Activos mantenidos para la venta, neto $ 1,471 17,457

Al cierre de diciembre de 2019, la cuenta de Activos mantenidos para la venta esta representada
en seis (6) Inmuebles cuyo saldo asciende a $1,936 y un (1) vehiculos por valor de $10.

Los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta cumplen los criterios
definidos en la NIIF 5, en el sentido de que los bienes se pueden enajenar en sus condiciones
actuales (fisicas y juridicas); el tiempo estimado de venta de los referidos bienes es inferior a
12meses. Adicionalmente, estos activos se comercializan teniendo como referencia el valor
razonable, determinado en el avallo realizado por profesionales especializados.

No existen pasivos asociados con los activos mantenidos para la venta.

El siguiente es el detalle del movimiento del costo de los Activos mantenidos para la venta:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Saldo inicial $ 19,112 4 631
Adiciones 1,549 344
Ventas (1,118) (681)
Costos de venta 1,088 (924)
Transferencias (18,685) 15,742
Saldo al final $ 1,946 19,112
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El movimiento del deterioro de los Activos mantenidos para la ventase detalla a continuacion:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Saldo Inicial $ 1,655 1,070
Provision cargada a gasto 446 2,808
Reintegro a ingresos (112) (243)
Transferencias (1,514) (1,980)
Saldo final $ 475 1,655

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 se presentaron ventas de bienes
clasificados como mantenidos para la venta por valor de $1,369 que corresponden a diez (10)
inmuebles y tres (3) vehiculos. Para este mismo periodo se presentaron reclasificaciones hacia
bienes en saneamiento, debido a que no fue posible venderlos dentro de los 12 meses siguientes a
su adquisicion.

(13) Inversiones en subsidiarias, nhegocios conjunto s y asociadas

A continuacion, se detalla las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Subsidiarias y Filiales

Colmena Fiduciaria S. A $ 14 458 14,579

Asociadas

Titularizadora Colombiana 5. A $ 35,785 36,127

Negocios Conjuntos

Residuales de Procesos de Titularizacion 125,200 119,071

Fideicomiso Beneficio de Crédito FGS 9,468 8,902
5 134,668 127,973

Total 5 184,911 178,679
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El siguiente es el detalle de los saldos en el ORI al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Colmena Fiduciaria 5. A $ (62) 42
Titularizadora Colombiana S. A. 273 181
3 211 223

A continuacion, se detalla el valor de los ingresos causados durante los afios 2019 y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Colmena Fiduciaria 5. A $ 2,323 2,393
Titularizadora Colombiana 5. A. 3,373 4,938
Fideicomiso Beneficio de Crédito FGS 566 455

$ 6,262 7,786

Subsidiarias y Filiales

Colmena Fiduciaria S. A., es una sociedad anénima de naturaleza privada, sometida al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Su domicilio principal es Bogota D.C.,
Calle 72 No. 10 —71 Piso 3 Edificio Banco Caja Social. Su objeto principal es la celebraciéon de
negocios fiduciarios y contratos autorizados a las sociedades fiduciarias.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Colmena Fiduciaria administra los siguientes Fondos de
Inversion Colectiva, con la aprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia:

» Renta facil Fondo de Inversion Colectiva Abierto
» Universitas Fondo de Inversién Colectiva Abierto con Pacto de Permanencia
» Rendir Fondo de Inversién Colectiva Abierto

Asociadas
La Titularizadora Colombiana S. A., es una es una sociedad anénima de naturaleza privada,
sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia entidad creada en el

afio 2001 y es la primera entidad especializada en titularizacion de activos en el pais, Su domicilio
principal es Bogota D.C., Carrera 9 A No. 99-02 Piso 7.
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Dentro de sus objetivos se encuentran los siguientes:

e Movilizacién de recursos

* Reasignacioén de riesgos

» Diversificacién de fuentes de fondeo
»  Optimizacioén del uso de capital

Las normas internacionales de informacién financiera sefialan que una asociada es una entidad
sobre la que el inversor tiene influencia significativa, siendo esta el poder de intervenir en las
decisiones de politica financiera y de operacién de la asociada, sin llegar a tener el control ni el
control conjunto de estos.

Se presume que la entidad ejerce influencia significativa si posee, directa o indirectamente el veinte
(20%) por ciento o mas del poder del voto de la participada.

Se entiende por control conjunto el reparto del control contractualmente decidido de un acuerdo,
que existe solo cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento
unanime de las partes que comparten el control. (NIIF 11.7).

Este tipo de inversiones se ajustan en funcién de los cambios que experimenta tras la adquisicion.

La inversién en una asociada se registra inicialmente al costo efectivamente pagado por la
inversién y se incrementar4d o disminuird su valor en libros para reconocer la porcién que
corresponde al Banco Caja Social.

El Banco reconoce en su resultado del periodo la porcién que le corresponda en los resultados de
la asociada. (NIC 28.11)

Asi mismo, realiza ajustes al valor por cambios en la participacion proporcional del Banco en la
asociada que surjan por cambios en el otro resultado integral de la asociada. Estos cambios
incluyen los originados por la revaluacién de las propiedades, planta y equipo, y de las diferencias
de conversion de la moneda extranjera. La parte que corresponda al Banco en esos cambios se
reconocera en el otro resultado integral de éste. (NIC 28.10).

A continuacion, se incluye un detalle de los dividendos recibidos en inversiones en asociadas por
los afios terminados el 31 de diciembre del 2019 y 2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Titularizadora Colombiana S. A. $ 3,622 2.810
Residuales de procesos de titularizacion 33,973 22,722

No existen restricciones significativas sobre los dividendos decretados.
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Banco -
Caja Social | EE Lo

Su banco amigo.

BANCO CAJA SOCIAL S. A.
Notas a los estados financieros separados
Negocios Conjuntos

Derechos Residuales

El Banco ha sido originador, junto con otros bancos, de cartera de créditos que han sido vendidos a
la Titularizadora Colombiana S. A., con fines de ser titularizada; cuando se produce la titularizacion
de cartera se conforma una universalidad que es responsable del manejo de los activos y pasivos
que se generan producto de la titularizacion. Al ser valorados los activos y pasivos de esas
universalidades aparecen los denominados valores residuales, que pertenecen a los originadores
de la cartera que fue titularizada, a prorrata de su participacion en el total de cartera vendida a la
universalidad para ser titularizada.

El Banco ha participado en 16 titularizaciones de cartera como originador, desde el afio 2008 y
hasta el afio 2018, teniendo diferentes porcentajes de participacion.

A continuacién, se incluye un detalle de los ingresos contabilizados durante los afios 2019 y 2018,
procedentes de la valoracién de los residuales de procesos de titularizacion:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Titularizadora Colombiana S. A $ 3,622 2.810
Residuales de procesos de titularizacion 33,973 22,722
$ 37,595 25532

Los derechos residuales se valoran utilizando la metodologia establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el Capitulo XV de la Circular Externa 100 de 1995.

Fideicomiso Beneficio de Crédito Fundacion Grupo Social

Contrato fiduciario con el objeto de constituir un patrimonio autébnomo con los recursos que
transfieren los fideicomitentes, para que, con base en la politica de otorgamiento de beneficio de
crédito de la Fundacién Grupo Social, conceda y administre el beneficio de crédito de libranza,
destinado Unica y exclusivamente a favor de los funcionarios de las entidades que conforman el
grupo empresarial. El patrimonio autbnomo es administrado por Colmena Fiduciaria S. A.

La siguiente es la informacion financiera de las empresas y/o fideicomisos, la cual es tomada
directamente de sus estados financieros intermedios:

Concepto Colmena Titularizadora Fideicomiso Beneficio
Fiduciaria S. A. Colombiana S. A. de Crédito FGS

Valor total activos $ 20,198 149,737 10,671
Valor total pasivos 4 817 16,471 58
Patrimonio
Capital Social 1,316 59,855 9,500
Reservas 5,732 31,908 0
Otro Resultado Integral 5,918 29,029 0
Resultados por distribuir 2,415 12,472 1,113
Valor total patrimonio $ 15,381 133,265 10,613
Tipo de Inversion Subsidiaria Asociada Negocio Conjunto
Fecha de Corte 30-nov-19 30-nov-19 30-nov-19
Participacion 94.00% 26.85% 89.21%
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(14) Propiedades y equipos de uso propio

a) El siguiente es el movimiento de las propiedades y equipo de uso propio:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Saldo inicial $ 629,352 518,903
Compras o gastos capitalizados (neto) 37,115 40,787
Retiros / Ventas (neto) (2,533) (930)
Transferencias 0 (5,636)
Cambios en valor razonable (262) 76,228
Saldo final $ 663,672 629,352

Depreciacion acumulada

Saldo inicial $ 143,694 115,571
Depreciacion con cargo a resultados 33,411 28,638
Retiro / Ventas (1,343) (352)
Transferencias 0 (163)
Saldo final $ 175,762 143,694

Pérdidas por deterioro:

Saldo inicial 1,129 864
Cargo paor deterioro del periodo 0 303
Transferencias 0 (38)
Saldo final 1,129 1,129
Propiedades y equipo de uso propio, neto § 486,781 484,529

b) Propiedades y equipo de uso propio:

El siguiente es el detalle de saldo por tipo de propiedades y equipo de uso propio:
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Equipo de Equipo de Equipo de Mejoras a
Costo Terrenos Edificios quip q p . q p' . propiedades Total
transporte oficina informatica
arrendadas

Saldo 31 Dic /2018 $ 114,052 352,888 144 45,302 78,532 38,434 629,352
Cambios en propiedades y
equipo:
Compras 1,682 9,810 1] 2,296 16,925 6,502 37,115
Revaluaciaon (52) (210) 1] 0] 0 0 (262)
Traslados 0 61 0 0 0 (61) 0
Ventas (953) (573) 0 (121) (339) 0 (1,586)
Bajas 1] (2) 1] (666) (275) (4) (947)
Incremento (disminucién) 977 9,086 0 1,509 16,311 6,437 34,320
Saldo al 31 Dic / 2019 $ 115,029 361,974 144 46,811 94,843 44 871 663,672

Equipo de Equipo de Equipo de Mejoras a

Depreciacion y deterioro Terrenos Edificios auip q p . quip - propiedades Total
transporte oficina informatica
arrendadas

Saldo 31 Dic / 2018 $ 57 40,800 130 24,679 50,196 28,961 144,823
Cambios en propiedades y 0
equipo:
Depreciacion 0] 9,567 14 4 938 12,596 6,296 33,411
Traslados 0 77 0 0 0 (77) 0
Ventas 0 (39) 0 (91) (338) 0 (468)
Bajas 1] 0 1] (623) (252) 0 (875)
Incremento (disminucion) 0 9,605 14 4,224 12,006 6,219 32,068
Saldo al 31 Dic / 2019 $ 57 50,405 144 28,903 62,202 35,180 176,891
Saldo Neto 31 Dic /2018 $ 113,995 312,088 14 20,623 28,336 9,473 484,529
Saldo Neto 31 Dic /2019 $ 114972 311,569 0 17,908 32,641 9,691 486,781

Las mejoras en propiedades ajenas corresponden a los costos incurridos en la adecuacion de
oficinas de atencion al publico que funcionan en inmuebles que no son de propiedad del Banco, asi
como adecuaciones de los sitios en que estan instalados cajeros automaticos, que cumplen con las
caracteristicas establecidas en las politicas de la Entidad para ser catalogados como propiedad y
equipo.

Todas las propiedades y equipos del Banco se encuentran debidamente amparadas contra
incendio, corriente débil y otros riesgos con pdélizas de seguros vigentes. El Banco tiene pélizas de
seguros para la proteccion de sus propiedades y equipos por $1,179,576 y $668,486 al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, que cubren riesgos de robo, incendio, rayo, explosion,
temblor, huelgas, asonada y otros.

Sobre las propiedades y equipos del Banco no existen hipotecas ni pignoraciones.
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El Banco establece deterioro sobre las propiedades y equipos cuando su valor en libros excede a
su valor recuperable. EvalGa al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe algin
indicio de deterioro del valor de algun activo, si existiera este indicio, se estima el valor recuperable
del activo.

La fecha efectiva de los avallios practicados por el Banco es 31 de enero de 2018.

El Banco realiza la valoracion de sus terrenos y edificios a través de una compafiia de tasacién
externa e independiente con capacidad profesional reconocida y experiencia en la valorizacién de
este tipo de bienes, que le permite garantizar que los avallos realizados cumplen con los
parametros definidos.

Los valores razonables se basan en los valores de mercado, que corresponden al monto estimado
en el que las propiedades podrian intercambiarse a la fecha de valuacién entre un comprador y un
vendedor dispuestos en una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Los métodos y variables significativas que utiliza el experto para la determinacion del valor
razonable y la vida (til son los siguientes:

» Para determinar el valor del componente Terreno se utiliza el Método de Comparacion del
Mercado. Método que busca establecer el valor comercial del bien, a partir del estudio de
ofertas o transacciones corrientes, de bienes semejantes y comparables al objeto de avallo.
Se realiza comparacion teniendo en cuenta elementos como: Caracteristicas del sector,
distancia a ejes viales, localizacién especifica, edificabilidad, disposicion, topografia, entre
otros.

» Para estimar el valor del componente de Construccién se utiliza el Método de Costo de
Reposicion, el cual busca establecer el valor comercial del bien objeto de avalGo a partir de
estimar el costo total de construir a precios de hoy un bien en un estado semejante al objeto de
avallo y restarle la depreciacion acumulada, para lo cual se hizo aplicacién de las ecuaciones
de depreciacion establecidas en la Resolucién 620 de 23 de septiembre de 2008 del Instituto
Geografico Agustin Codazzi.

« Consideraciones Adicionales: Vida Util y Valor Residual de la Construccion: de acuerdo con la
normatividad vigente para avallos en Colombia la vida util de la construccién es de 100 afios,
debido a su estructura denominada como tradicional. Conforme a lo anterior se estima un valor
residual de las construcciones equivalente al valor de la estructura.

Para evaluar si existe algun indicio de que pueda haberse deteriorado el valor de un activo, se
consideran los siguientes factores:

Fuentes externas de informacion:

1) Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante el periodo
significativamente mas que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del tiempo o
de su uso normal.

2) Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios
significativos con una incidencia adversa sobre la entidad, referentes al entorno legal,
econdmico, tecnolégico o de mercado en los que esta épera, o0 bien en el mercado al que esta
destinado el activo.
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3) Durante el periodo, las tasas de interés de mercado u otras tasas de mercado de rendimiento
de inversiones han sufrido incrementos que probablemente afecten a la tasa de descuento

utilizada para calcular el valor en uso del activo, de forma que disminuyan su valor
recuperable de forma significativa.

4) El valor en libros de los activos netos de la entidad es mayor que su capitalizacioén bursatil.
Fuentes internas de informacion:
1) Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un activo.

2) Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos en el alcance o0 manera en que se usa o se espera usar el activo, que
afectaran desfavorablemente a la entidad.

3) Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el rendimiento
economico del activo es, o va a ser, peor que el esperado.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor de los terrenos y edificios revaluados

tendrian el siguiente valor si los mismos se hubiesen registrados al costo: (Jerarquia de valor
razonable nivel 2)

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Terrenos % 66,926 66,685
Edificios 190,990 186,825
$ 257,916 253,510

Durante los periodos reportados no se presentaron transferencias de las jerarquias de valor
razonable.

El siguiente es el movimiento del otro resultado integral por revaluacion de la propiedad y equipo
en uso:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Saldo inicial $ 178,983 104,682
Incremento por revaluacion (262) 76,228
Disminucion por venta (260) (66)
Disminucion por transferencias 0 (1,861)
Saldo final $ 178,461 178,983
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(15) Propiedades de inversion

a) El siguiente es el movimiento de las propiedades de inversion:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Terrenos

Saldo inicial $ 9,314 7,949
Transferencias 0 1,365
Saldo final 9,314 9,314
Edificios

Saldo inicial 27,273 23,203
Transferencias 0 4.070
Saldo final 27,273 27,273

Depreciacion acumulada

Saldo inicial (707) (385)
Depreciacion con cargo a resultados (306) (279)
Deterioro con cargo a resultados 0 (43)
Saldo final (1,013) (707)
Propiedades de inversion $ 35,574 35,880

b) El siguiente es el detalle del saldo por tipo de propiedades de inversién:

Costo Terrenos Edificios Total
Saldo 31 Dic /2018 $ 9,314 27,273 36,587
Cambios en propiedades de inversion 0 0 0
Saldo al 31 Dic / 2019 $ 9,314 27,273 36,587
Depreciacion y deterioro Terrenos Edificios Total
Saldo 31 Dic /2018 $ (10) (697) (707)
Cambios en propiedades de inversion:
Depreciacidn 0 (306) (306)
Saldo al 31 Dic / 2019 $ {10) {1,003) {1,013)
Saldo Neto 31 Dic / 2018 $ 9,304 26,576 35,880
Saldo Neto 31 Dic / 2019 $ 9,304 26,270 35,674
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Los siguientes montos han sido reconocidos en el estado de resultados, provenientes de la
administracion de las propiedades de inversion durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2019y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
Ingresos por rentas  § 3,345 3,094

El Banco determiné hacer valoracién posterior de sus propiedades de inversiéon de acuerdo con el
modelo del costo contenido en la NIC 16. No obstante, la Entidad posee avallios efectuados el 31
de enero de 2018, por profesionales independientes calificados y con suficiente experiencia, de
modo que pueden ser considerados valores razonables, toda vez que fueron preparados siguiendo
los métodos y asunciones importantes usados en determinar el valor razonable de acuerdo con lo
establecido en NIIF 13, como se describe a continuacion:

+ Método comparativo del mercado

Es la técnica devaluatoria que busca establecer el valor comercial del bien, a partir del estudio
de las ofertas o transacciones recientes, de bienes semejantes y comparables al del objeto del
negocio. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas, analizadas e interpretadas
para llegar a la estimacion del valor comercial.

+ Enfoque de comparacion de ventas

El enfoque por comparacién de ventas permite determinar el valor de la propiedad segun
comparacion con otras propiedades similares que estén transandose o0 hayan sido
recientemente transadas en el mercado inmobiliario.

Este enfoque comparativo considera las ventas de bienes similares o sustitutivos, asi como
datos obtenidos del mercado y establece un estimado de valor utilizando procesos que
incluyen la comparaciéon. En general, un bien que su valor (el bien objeto de valuacion) se
compara con las ventas de bienes similares que se han comercializado en el mercado abierto.
También pueden considerarse anuncios y ofertas.

El valor razonable determinado para este tipo de propiedades es el siguiente: (Jerarquia de
valor razonable nivel 2)

Propiedades de inversion 31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Terrenos § 13,940 13,940
Edificios 40,700 40,700
$ 54,640 54,640

No se presentaron compras ni ventas de propiedades de inversion durante los afios 2019 y 2018.
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(16) Derechos de uso de activos

El siguiente es el detalle de los derechos de uso de activos:

Costo Inmuebles Vehiculos Intangibles Total
Saldo 31 Dic /2018 $ 0 0 0 0
Adopcién NIIF 16 132 456 1,475 0 133,931
Adiciones 3,414 0 4249 7.663
Ajuste canon 3,994 0 0 3,994
Ajuste plazo 2,893 0 0 2,898
Depreciacion (28,834) (461) 0 (29,295)
Vencimiento contratos (2,347) (58) 0 (2,405)
Saldo Neto al 31 Dic /2019 $ 111,581 956 4,249 116,786
(17) Anticipos de impuestos de renta y complementar  ios
El siguiente es el detalle de los anticipos de impuestos de renta y complementarios:
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Sobrantes de anticipos y retenciones de renta $ 64,925 96,563
Anticipos retencién en la fuente compra de inmuebles 54 0
$ 64,979 96,563
(18) Otros activos no financieros
El siguiente es el detalle de otros activos no financieros:
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Bienes inmuebles por colocar contratos leasing  $ 2,035 1,903
Diversos 24 164
Gastos pagados por anticipado 1,868 1,982
Inventarios tarjetas plasticas 802 1,706
4,729 5,755
Otros activos en saneamiento 29,059 11,484
Deterioro otras activos en saneamiento (16,278) (8,806)
Otros activos en saneamiento, neto 12,781 2,678
Total otros activos no financieros 5 17,510 8,433
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El siguiente es el movimiento del deterioro de los activos en saneamiento:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Saldo Inicial $ 8,806 7,037
Mas:

Provision cargada a gasto 7772 3,417
Menos:

Reintegro a ingresos (1,530) (479)
Transferencia - Compensaciones 1,230 (1,169)
Saldo final $ 16,278 8,806

(19) Instrumentos financieros a costo amortizado

El siguiente es el detalle de Instrumentos financieros a costo amortizado:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

A la vista
Cuenta Corriente $ 1,111,371 1,044 673
Cuentas de ahorro 6,348,341 5,678,825
Cuentas de ahorro especial 85,049 a7 187
Depodsitos electronicos 363 195
7,545,124 6,820,880
A plazo
Certificados de Depdésito a Término COT 4 044 237 3,740,931
Certificados de Ahorro de valor Real 8,052 7,841
4,052,289 3,748,772
Total depositos de clientes $ 11,597,413 10,569,652
Otras exigibilidades
Bancos y corresponsales 39 4
Giros por pagar del exterior 8,001 4 042
Cheques de gerencia 135,356 141,019
Cuentas canceladas 2,257 2,032
Servicios de recaudo 26,456 23,906
Pasivos por arrendamientos 110,829 0
282,938 171,003

Total Instrumentos financieros a costo amortizado $ 11,880,351 10,740,655
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El siguiente es el detalle por maduracién de los certificados de depdsito a término vigentes:

31 Dic / 2019 31 Dic/ 2018

Emitidos menos de 6 meses $ 1,440,797 1,551,180
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 1,852 695 1,574,520
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 652 455 494 753
Emitidos igual o superior a 18 meses 98,291 120,478
Certificados de deposito a término $ 4,044,238 3,740,931
Inferior a 6 meses $ 3,268 3,155
Igual a 6 e inferior a 12 meses 3,420 3,308
Superior a 12 meses e inferior a 18 meses 1,197 1,213
Superior o igual a 18 meses 166 165
Certificados de ahorro de valor real $ 8,051 7,841

$ 4,052,289 3,748,772

Las tasas de interés efectivas que se causan sobre los depésitos de clientes son:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Tasa Min. Tasa Max. Tasa Min. Tasa Max.
Cuentas Corrientes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cuentas de Ahorro 0,05% 3,50% 0,05% 3,00%
Certificados 1,30% 5,05% 1,30% 5,00%

La frecuencia de la liquidacién de intereses en los certificados de depésito a término es lo pactado
con cada cliente dentro de su titulo.

Pasivos por arrendamientos

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos:

31 Dic / 2019
Inmuebles $ 109,849
Vehiculos a80
Total $ 110,829
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Clasificacién por maduracion:

31 Dic / 2019
Entre 1 afio y 5 afios $ 56,709
Entre mas de 5 y 10 afios 45,537
mas de 10 afios 8,583
Total $ 110,829

Concentracién de los depdsitos recibidos de clientes por sector econémico:

Sector

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Actividades de atencion de la salud humana vy de asistencia social
Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Actividades financieras y de seguros

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Admaén. piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion oblig.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Asalariados

Cio. al por mayor y al por menor; reparac. de vehiculos automot.y motoc.

Construccion

Ensefianza

Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Informacién y comunicaciones
No Econdmicamente Activo
Ofras acfividades de servicios
Transporte y almacenamiento
Total general

Operaciones de reporto o repo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tenian vigentes fondos interbancarios comprados,

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Monto % Monto %
$ 74404 064% 61,124 0.58%
169,981 1.47% 136,134 1.29%
215460 1.86% 189,272 1.79%
36,168 031% 34187 0.32%
1,923,033 16.58% 1,738,807 16.45%
197 661 1.70% 240288 227%
207,349 1.79% 220,287 2.08%
144 546 1.25% 130,912 1.24%
32134 028% 7672 0.07%
1,320,949 11.47% 1,179,801 11.16%
10,357  0.09% 7779 0.07%
757,066 6.53% 629 401 5.95%
46329 0.40% 44 655 042%
844629 7.28% 824647 7.80%
101,521 0.88% 93,046 0.88%
2.276,328 19.63% 2,012,003 19.04%
2993909 2582% 2794131 26.44%
236,589 2.04% 225506 2.13%
$ 11,597, 413 100% 10,569,652 100%

operaciones de reporto o repo, simultdneas o de transferencia temporal de valores.

La tasa de rendimiento promedio del afio 2019, para los fondos interbancarios comprados fue de
4.74% efectiva anual. No se llevaron a cabo repos pasivos con el Banco de la Republica ni se

realizaron operaciones simultdneas pasivas ni de transferencia temporal de valores.

La tasa de rendimiento promedio del afio 2018, para los fondos interbancarios comprados fue de
4.30% efectiva anual. No se llevaron a cabo repos pasivos con el Banco de la Republica ni se

realizaron operaciones simultaneas pasivas ni de transferencia temporal de valores.
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(20) Obligaciones con entidades de redescuento y ba  ncos del exterior
El siguiente es el detalle de las obligaciones con entidades de redescuento y bancos del exterior:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Banco de Comercio Exterior (Bancoldex) § 112,355 108,095
Finagro 237 621
Bancos exterior 9 552 10,307

$ 122,144 119,023

Las obligaciones con entidades de redescuento y bancos del exterior se miden a costo
amortizado.

El gobierno colombiano ha establecido ciertos programas de crédito para promover el desarrollo
de sectores especificos de la economia, incluyendo comercio exterior, agricultura, turismo,
construccion de vivienda y otras industrias. Los programas son manejados por varias entidades
del gobierno, tales como el Banco de Desarrollo Empresarial “Bancoldex”, Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario “Finagro”, La Financiera del Desarrollo Territorial
“Findeter” y Bancos del exterior.

Pesos Dolares Saldo
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 108,183 2,478 110,661
Nuevos préstamos 107,356 19,289 126,645
Pagos del periodo (106,833) (11,458) (118,292)
Oftras 11 (2) 9
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 108,717 10,307 119,023
MNuevos préstamos 118,208 31,894 150,102
Pagos del periodo (114,340) (32,709) (147,049)
Otros 9 59 68
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 112,594 9,551 122,144

El Banco no se ha retrasado en los pagos de estas obligaciones.

La maduracion de las obligaciones financieras se detalla a continuacion:

31 Dic / 2019
Menor a 1 Entre 1y 5

Tasa de Interés e . Total
ano anos

En pesos colombianos

Bancoldex DTF+230a440 § 7.497 104,858 112,355
Finagro DTF-25a35 13 224 237
En moneda extranjera

Citi Bank Libor + 0.70 9 552 0 9 552
Total $ 17,062 105,082 122 144
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31 Dic / 2018
Menor a 1 Entre 1y 5

Tasa de Interés . . Total
ano anos

En pesos colombianos

Bancoldex DTF+230a465 % 7,991 100,104 108,095
Finagro DTF-25a35 250 371 621
En moneda extranjera

Citi Bank Libor + 0.70 10,307 0 10,307
Total 3 18,548 100,475 119,023

Para las obligaciones financieras con entidades de redescuento y bancos del exterior se causaron
en resultados por concepto de gasto de intereses $8,215 y $8,238, para los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Las garantias otorgadas se encuentran cubiertas con el fondo de garantias (FOGAFIN), por
acuerdo en contrato de mutuo y los demas créditos se garantizan con el endoso del pagaré de las
obligaciones adquiridas.

(21) Titulos emitidos

El siguiente es el detalle de los titulos de inversién en circulacion:

31 Dic /2019
Especie F|=.-.c!1'a Fchl:m Capital Intereses Total
emision vencimiento

Bonos Colmena a 5 afios - 1a. 12/02/1996 21/02/1997 y) 42 44
Emision Serie A
Bonos Banco Caja Social a 10 4/05/2016 410512026 400,000 5257 405257
afios - 1a. Emision Serie Unica ! ' !
Bonos Banco Caja Social 5y 15 17,455447 1710212027 400,000 3748 403,748
anos - 2a. Emision Serie C
Total $ 800,002 9,047 809,049

31 Dic / 2018

Especie F|=.-.cll1'a prci:'a Capital Intereses Total
emision vencimiento

Bonos Colmena a 5 afios - 12/02/1996 21/0211997  $ 2 42 44
1a. Emision Serie A
Bonos BCSC a 10 afios - 4/05/2016 4/05/2026 400,000 4898 4048398
1a. Emision Serie Unica
Bonos BCSC a 10 afios - 17/02/2017 17/02/2027 400,000 3488 403488
Z2a. Emision Serie Unica
Total $ 800,002 8,428 808,430
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El Banco ha efectuado emisiones de bonos ordinarios, en los afios 1996 y 2007, de garantia
general, como un instrumento de captacion, cuya destinacion es el ingreso a los fondos generales
de la tesoreria del Banco, ampliando asi las fuentes de recursos disponibles para la celebracién de
operaciones activas de crédito. Los bonos salieron al mercado con la autorizacién de la entonces
Superintendencia de Valores en dos (2) modalidades, denominados en UVR y en pesos.

En mayo de 2016, el Banco llevé a cabo la colocacion de bonos subordinados en cuantia de
$400.000, a un plazo de 10 afios, con una tasa de interés de IPC+4.7200, pagaderos con modalidad
trimestre vencido.

En el afio 2017 el Banco emitié bonos Ordinarios por valor de $400.000 a un plazo de 5y 15 afios
con una tasa de interés del IPC+3.40 para el plazo de 5 afios y el IPC+4.15 para el plazo de 15
afos.

Los bonos subordinados hacen parte del programa de emisién y colocacién de bonos ordinarios y
bonos subordinados con cargo a un cupo global de $1,5 billones de pesos.

Las emisiones han sido lideradas en calidad de estructurador y agente lider colocador por Banca de
Inversion Bancolombia y como agentes colocadores: Valores Bancolombia, Corredores Davivienda
y Credicorp Capital.

Las caracteristicas de las emisiones son las siguientes:

Primera Emision:

Clase de titulos Bonos Ordinarios

Series y vencimientos Serie A vencimiento un (1) afio
Serie B vencimiento dos (2) afios
Serie C vencimiento tres (3) afios
Serie D vencimiento cuatro (4) afios
Serie E vencimiento cinco (5) afios

Mo. de banos Serie A 260,000
Series B, C, Dy E 40,000
Fecha de colocacidn Series A, B, C, Dy F del 12-Feb-1996 al 12-Sep-1996
WValor nominal inicial Serie A El equivalente en pesos colombianos a
10 UPAC para la fecha de emision, series B, C, D y E $1.000.000 pesos
Monto total de la oferta Serie A El eguivalente en pesos colombianos a

2.600.000 UPAC para la fecha de suscripcidn

Series B, C, Dy E $40.000.000.000 pesos
Rendimiento maximo Serie A correccién monetaria efectiva mas 12 puntos efectivos anuales
Series B, C, Dy E DTF mas 4 puntos anuales T A,
Serie A el equivalente en pesos colombianos a 50 UPAC para la fecha de
suscripcion, Series B, C, Dy E $10.000.000 pesos

Fiduciaria del Valle 5. A

Inversion minima

Representante legal de tenedores de

bonos

Administradora Fiduciaria del Valle S. A

Ley de circulacion de los bonos A la orden

Bolsa de valores de inscripcion Bogota, Medellin y Occidente (Ahora Bolsa de Valores de Colombia)
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Primera Emisién 2016:

Clase de titulos

Series y vencimientos bonos
subordinados

MNo. de bonos

Fecha de colocacion

Walor nominal inicial

Monto total de la oferta

Inversion minima

Representante legal de tenedores de

bonos

Rendimiento maximo
Administradora

Ley de circulacién de los bonos
Bolsa de valores de inscripcion

Segunda Emisién 2017:

Clase de titulos

Series y vencimientos Bonos
Ordinarios

MNo. de bonos

Fecha de colocacion

Valor nominal inicial

Monto total de la oferta

Inversion minima

Representante legal de tenedores de

bonos
Rendimiento maximo

Administradora
Ley de circulacién de los bonos
Bolsa de valores de inscripcion

Bonos subordinados
Serie C vencimiento diez afios (10)

La cantidad de bonos emitidos es de 400.000 bonos

04 de mayo de 2016

Un millén de pesos ($1.000.000.00)

Cuatrocientos mil millones de pesos ($400.000.000.000.00)

La inversion minima de la seria C sera de la equivalente a (10) bonos es
decir diez millones de pesos.

Helm Fiduciaria 5. A

La tasa maxima de rentabilidad ofrecida es de el IPC + 4. 95% E_A
Depésito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S. A

A la orden

Bolsa de Valores de Colombia

Bonos ordinarios
Serie Ch vencimiento cinco (5) y C15 quince afios (15)

La cantidad de bonos emitidos es de 400.000 bonos

17 de febrero de 2017

Un millén de pesos ($1.000.000)

Cuatrocientos mil millones de pesos ($400.000.000.000)

La inversion minima de la seria C sera de la equivalente a (10) bonos es
decir diez millones de pesos.

Helm Fiduciaria 5. A

La tasa maxima de rentabilidad ofrecida es de el IPC + 3.40% E A plazo de
5 afios y el IPC +4.15 E A plazo 15 afios

Depésito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S. A

Ala orden

Bolsa de Valores de Colombia

Calificacion de riesgo otorgada por la Sociedad Calificadora de Valores Value & Risk Rating:

REVISION ANUAL

Bonos Ordinarios Banco Caja Social

Bonos Subordinados Bance Caja Social

AAA (Triple A)
AA+ (Doble A Mis)
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Impuestos a las ganancias

a) Componentes del gasto por impuesto sobre la renta y sobretasa de renta:

El gasto por impuesto sobre la renta y sobretasa de los periodos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, comprende lo siguiente:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Impuesto de renta y complementarios $ 11,641 16,171
Impuesto de renta diferido (3,107) (9,902)
Sobretasa al impuesto sobre la renta 0 1,928

$ 8,534 8,197

b) Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa

efectiva.

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables en Colombia al Banco estipulan que:

La Ley 1943 de 2018 fue declarada inexequible por la Corte Constitucional mediante la
sentencia C-593 de 2019, con efecto diferido, razén por la cual perdié toda vigencia a partir del
primero de enero del 2020.

Adicional a lo anterior, mediante la sentencia C-510 de 2019 la Corte Constitucional declaro
inexequible el paragrafo 7 del articulo 80 de la Ley 1943 de 2018, que obligaba a las entidades
financieras a liquidar puntos adicionales de la tarifa general de renta por los afios gravables
2019,2020 y 2021.Por lo anterior, la tarifa aplicable en el afio gravable 2019 quedé en el 33%
de la renta liquida.

En consecuencia, el gobierno nacional presentdé un proyecto de Ley para la Promocién del
Crecimiento Econdmico, la cual fue aprobada por el legislador, sancionada y publicada
mediante la Ley 2010 de 2019.

La anterior ley modificé las tarifas de renta a aplicar para los siguientes afios gravables: 2020
(32%), 2021 (31%) y a partir de 2022 (30%).

La ley 2010 de 2019 creé la obligacion para que las instituciones financieras liquiden unos
puntos adicionales al impuesto de renta y complementarios durante los siguientes periodos
gravables:

- Para el afio gravable 2020, adicionales, de cuatro (4) puntos porcentuales sobre la tarifa
general del impuesto, siendo en total del treinta y seis por ciento (36%).

- Para el afio gravable 2021, adicionales, de tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa
general del impuesto, siendo en total del treinta y cuatro por ciento (34%).

- Para el afio gravable 2022, adicionales, de tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa
general del impuesto, siendo en total del treinta y cuatro por ciento (33%).
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Los puntos adicionales de la que trata el presente solo son aplicable a las personas juridicas
que, en el aflo gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o superior a
120.000 UVT.

e A partir del afio gravable 2017 la tarifa de la renta presuntiva es del 3.5%; sin embargo, segun
la ley 2010 de 2019, se debera reducir en los afios gravables 2020 al 0.5% del patrimonio
liquido, y 0% en el 2021. Aplica de forma general a todos los contribuyentes del impuesto
sobre la renta.

« Para los afios 2019 al 2021 podra tomarse 50% del impuesto del ICA pagado como un
descuento tributario en la liquidacién del impuesto a la renta. A partir de 2022, el descuento
serd del 100%.

El impuesto calculado sobre la base de la utilidad antes de impuesto de renta del Banco difiere del

importe teérico que se habria obtenido empleando el tipo impositivo aplicable a las utilidades de
acuerdo con la legislacion tributaria vigente indicada en los parrafos anteriores como sigue:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Utilidad antes de impuesto sobre la renta y Cree 5 257,012 261,881
Gasto de impuesto teoru_:o de _rente_: calculado de 84 814 96,806
acuerdo con las tasas tributarias vigentes

Gastos no deducibles 22935 22 537
Otros ingresos no gravados (14, 112) (16,784)
Ingresos no constitutivos de renta (2,271) (2,101)
Rentas exentas (81,161) (93,699)
Ajuste Sobretasa 0 (32)
Otros (1,671) 1,380
Gasto de impuesto del periodo $ 8,534 8,197

¢) Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria

El impuesto diferido a la fecha de corte 31 de diciembre de 2019 se determind con base en las
normas establecidas en la Ley 1819 de 2016 en cuanto a las bases fiscales y las tarifas aplicables en
los periodos futuros en los cuales se espera que las diferencias se reviertan.

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de Normas de Contabilidad
de Informacién Financiera y las bases tributarias de los mismos activos y pasivos para efectos
fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y registrados
a 31 de diciembre de 2019 y 2018 con base en las tasas tributarias actualmente vigentes para los
afos en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran.

Para propésitos de presentacion de los Estados Financieros el Banco realizo la compensacion del
impuesto diferido activo y pasivo establecida en el parrafo 74 de la NIC 12.

(Continta)
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A continuacién, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre
de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

Impuesto diferido activo
Activos intangibles

Beneficios a los empleados

Provisiones
Subtotal
Impuesto diferido pasivo

Inversiones disponibles para

la venta

Inversiones en titulos de
deuda

Propiedad, planta y equipo
Subtotal

Impuesto diferido, neto

Impuesto diferido activo
Activos intangibles
Beneficios a los empleados
Provisiones

Subtotal

Impuesto diferido pasivo

Inversiones disponibles para

la venta

Inversiones en subsidiarias
Inversiones en titulos de
deuda

Propiedades y equipo
Subtotal

Impuesto diferido, neto

Cargado a

Cargado a

31 Dic / 2018 resultados ORI 31 Dic / 2019
3 5,384 4,440 0 9,824
2,416 268 0 2. 684
837 1,244 0 2,081
8,637 5,952 0 14,589
(4,628) (158) (4,337) (9,123)
(214) (1,025) 0 (1,239)
(79,505) (1,663) 173 (80,995)
(84,347) (2,846) (4,164) (91,357)
$ (75,710) 3,106 (4,164) (76,768)
. Cargado a Cargado a . .
31 Dic / 2017 resultados ORI 31 Dic / 2018
$ 8,069 (2,687) 0 5,382
2,460 (44) 0 2,416
739 93 0 837
11,268 (2,633) 0 8,635
(23,463) 10,051 8,786 (4,626)
(404) 404 0 0
(981) 765 0 (216)
(64,718) 1,315 (16,100) (79,503)
(89,566) 12,535 (7,314) (84,345)
$ (78,298) 9,902 (7,314) {75,710)
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d) Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado
integral se detallan a continuacion:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
Componente Monto antes | Gasto (ingreso) de Monto antes | Gasto (ingreso) de
. . I Neto . . I Neto
de impuesto | impuesto diferido de impuesto | impuesto diferido

Valor razonable 77,517 (7.812)| 69,705 33,134 (3.475)| 29,659
inversiones en acciones
Revaluacion propiedades 5773 (1.417) 4,356 5773 (1.419) 4,354
de inversion
Eg:?;';ac'[’" propiedades y 178,461 (42,852)| 135,609 178,983 (43,024)| 135,959
Ganancia o Perdida no
realizada valor con cambio 3,379 0 3,379 0 0 0
en el ORI
TOTAL 265,130 (52,081)| 213,049 217,890 (47,918)| 169,972

El impuesto corriente se reconoce como gasto y se incluye en el resultado del periodo, los
impuestos diferidos de las partidas reconocidas en otro resultado integral como valoracion de las
inversiones en acciones y revaluacion de propiedad, planta y equipo y propiedades de inversion
también se reconocen en otro resultado integral.

e) Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2019 y 2018, se han
analizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aln sujetas a revision por
parte de las Autoridades Tributarias, a fin de identificar incertidumbres asociadas a una
diferencia entre tales posiciones y las de la Administracion de Impuestos. De acuerdo con la
evaluacion efectuada, no se han identificado hechos que conlleven al registro de provisiones
adicionales por este concepto.

La tasa promedio efectiva del Banco sera igual al gasto (ingreso) por el impuesto a las

ganancias dividido entre la ganancia contable, para el corte a 31 de diciembre de 2019 y 2018
se presenta la tasa efectiva promedio:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Utilidad antes de impuesto § 257,012 261,882
Impuesto a cargo 8,534 8,197
Tasa efectiva 3.3% 3.1%

(Continta)
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(23) Pasivos por beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los pasivos por beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2019 y

2018:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Aporte fiduciaria fomento al ahorro $ 797 758
Auxlio vacacional Servir 4 062 3,193
Bonificaciones a Directivos por resultados 0 1,156
Cesantias consolidadas 21,361 20172
Intereses sobre cesantias 2,542 2,384
Pensiones de jubilacion 1,112 1,322
Prima de antigiiedad 2417 2,334
Prima de vacaciones 7217 6,656
Subsidio de vivienda empleados 976 1,003
Vacaciones consolidadas 5,162 5,316
$ 45 646 44,294

Beneficios de retiro de los empleados:
El siguiente es el movimiento del pasivo por pensiones de jubilacion:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Saldo inicial $ 1,322 1,360
Cargado a gasto 79 85
Ajuste calculo actuarial (210) (38)
Pagos efectuados (79) (85)
Total $ 1,112 1,322

El ultimo caélculo actuarial para pensiones de jubilacién aprobado por la Superintendencia
Financiera de Colombia corresponde al 31 de diciembre de 2019 por valor de $1,112.

Parametros técnicos para el célculo actuarial de pe  nsiones de jubilacion

- Lavida esperada de los empleados es calculada con base en tablas de mortalidad publicadas
por la Superintendencia Financiera en Colombia (Tabla de mortalidad de rentistas validos
"Experiencia 2005 — 2008" adoptada por Resolucion 1555 de 2010 de la Superintendencia
Financiera) las cuales han sido construidas con base en las experiencias de mortalidad
suministradas por las diferentes compafiias de seguros que operan en Colombia.

- Interés técnico: Se utiliz6 el promedio de las tasas corrientes de mercado para TES disponibles
al corte 31 de octubre de 2019, que corresponde a un interés técnico del 2.20%.

- Incremento de pensiones: Se utilizé el promedio del IPC proyectado para los afios 2019 a
2023, que corresponde a un incremento de pensiones del 4.82%.

- En las prestaciones sociales se tiene en cuenta una pensién mensual, una renta de
supervivencia de valor igual al valor de la pensiéon mensual, dos mesadas adicionales: una en
junio y la otra en diciembre, cada una con valor igual al de la pension mensual, un auxilio
funerario de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley 100 de 1993, y reserva
para salud de acuerdo con el articulo 143 de la Ley 100 de 1993.
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- El valor del salario minimo legal vigente, que para el afio 2019 fue de $828,116 (pesos)
corresponde a la pensiéon minima legal permitida y el valor de pensién maxima es $16,562,320

(pesos).

El siguiente es el resumen del calculo actuarial para el afio 2019:

Totalmente jubilados

Viuda(o)s de jubilados y

Concepto .. e Total
por la empresa beneficiarios vitalicios

Jubilacion $ 820 0 820

Sobrevivencia 164 0 164

Auxilio _ 97 0 27

funerario

Salud 101 0 101

Total $ 1,112 0 1,112

Cantidad 8 0 8

Pensiones de jubilacion
31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Tasa de descuento 712% 5.92%
Tasa de Inflacidén 3.70% 3.20%
Tasa de Incremento salarial 4.82% 4.35%
Tasa de Incremento de pensiones 4 82% 4 35%

Mortalidad

Tabla Colombiana de Mortalidad RV2008

Supuestos econdmicos calculos actuariales:

Tasa de descuento
Incremento salarial

Incremento seguro social
Incremento costo de vida

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018
7.12% 5.92%
4.50% 4.25%
4.50% 4.25%
3.88% 5.75%

Mortalidad Tabla Colombiana de Mortalidad RV2008
Edad de retiro NA
Andlisis de Sensibilidad
31 Dic / 2019
Escenario Escenario Escenario
Esperado Sensibilidad 1 Sensibilidad 2
Tasa de descuento 7.12% 6.62% 6.12%
Tasa de Incremento de Pensiones 4.82% 5.32% 5.82%
Tasa Interés Real 2 20% 1.24% 0.29%
Total Pasivo Pensional 1,112 1,194 1,285
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Descripcion beneficios a empleados

Bonificacion de Antigiiedad : Es la suma en dinero que la Entidad otorga a los colaboradores, con
salarios inferiores a 10 salarios minimos legales mensuales vigentes, por cada cinco (5) afios de
servicio ininterrumpido.

Servir: Consiste en la oportunidad de utilizar los servicios del centro recreacional "Las Palmeras"
en Villeta, se otorga un cupo para utilizar en alojamiento y consumo en el centro recreacional, por
cada periodo de vacaciones cumplido. Se puede acumular hasta por tres afios.

El subsidio de vivienda: Es un aporte en dinero que otorga la Organizacion por una sola vez a los
colaboradores elegibles que cumplan con todos los requisitos. EI monto del subsidio dependera del
nivel salarial del colaborador. A través de este beneficio la Entidad busca apoyar la adquisicién de
vivienda nueva o usada. Este beneficio no aplica para mejoras a la vivienda actual.

El siguiente es el detalle del gasto por beneficios a los empleados, para los periodos terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic /2018

Aportes caja compensacion familiar, ICBF y SENA  $ 16,675 15,007
Aportes por pensiones 37,163 35,063
Aportes por salud 8,773 6,974
Auxilio de transporte 2,565 2,325
Bonificaciones 28,423 32 807
Cesantias 23,509 22,349
Comisiones 28,602 24 658
Dotacién y suministro a empleados 2125 2179
Horas extras 3,650 2,362
Incapacidades 8,403 3,401
Indemnizaciones 4 002 2,544
Intereses sobre cesantias 2,734 2,586
Otros beneficios a empleados (*) 25,319 23,817
Pensiones de jubilacion 79 85
Prima de antigiiedad 2,769 2,702
Prima de vacaciones 6,385 5,606
Prima extralegal 16,151 15,509
Prima legal 23,442 22 227
Salario integral 3175 29 279
Subsidio de alimentacion 1,758 1,826
Sueldos 182,501 178,655
Vacaciones 19,235 18,345
Viaticos 2,101 2,315

$ 477,539 452 621

(*) Incluye: Auxilios de parqueo, educativos, vacacional; fomento al ahorro; medicina prepagada; seguro de vida y subsidio
de vivienda.
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(24) Pasivos estimados por litigios

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados por litigios: (La provisién incluye el valor de las

costas procesales)

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Demandas laborales $ 3,167 2410
Procesos juridicos 518 1,433
Procesos Jur. Aut. Adm. § 36 0
3,721 3,843

El siguiente es el detalle de los procesos en contra al 31 de diciembre de 2019:

Demandas laborales

Casos Valor provision Valor pretensiones Cantidad
Probables $ 3,167 3,394 16
No probables 0 2,458 29
Total general $ 3,167 5,852 45

Procesos juridicos

Casos Valor provision Valor pretensiones Cantidad
Probables $ 518 as5 35
Mo probables 0 22 806 148
Total general $ 518 23,71 183

Procesos juridicos autoridades administrativas

Casos Valor Provision Valor Pretension Cantidad
Probable 3 36 36 1
Mo Probable 0 150 1

3 36 186 2
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A continuacion, se detallan las contingencias probables, segun fecha de pago:

Menor a 1 afio 1a2afos 2 a 3 afos
Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
Demandas laborales $ 931 7 1,004 3 1,142 6
Procesos juridicos 518 35 0 0 0 0
Procesos juridicos aut. Adm. 36 1 0 0 0 0
Totales $ 1,485 43 1,094 3 1,142 6

Provisiones de procesos juridicos

A corte 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene 183 procesos juridicos activos, de los cuales 35 se
estiman con mayor probabilidad de salida de recursos futuros, las pretensiones ascienden a
$ 985 y su provision total es de $ 518. Por otra parte, los 148 procesos restantes se encuentran
activos, el valor de las pretensiones asciende a $22,806 y estos no han sido provisionados dado
que la probabilidad juridica de que el Banco desembolse recursos es remota.

Provisiones demandas laborales

A corte 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene 45 demandas laborales activas, de los cuales 16
se estiman con mayor probabilidad de salida de recursos futuros, las pretensiones ascienden a
$3,394 y su provision total es de $3,167. Por otra parte, los 29 procesos restantes se encuentran
activos por valor de $2,458 estos no han sido provisionados dado que la probabilidad juridica de
que el Banco desembolse recursos es remota.

Provisiones de procesos juridicos autoridades admin istrativas

A corte 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene 2 procesos juridicos activos, de los cuales 1 se
estima con mayor probabilidad de salida de recursos futuros, la pretension asciende a $36 y su
provision total es de $36. Por otra parte, el proceso restante se encuentra activo, el valor de la
pretension es de $150 y este no se ha provisionado dado que la probabilidad juridica de que el
Banco desembolse recursos es remota.
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(25) Otras provisiones

El siguiente es el detalle de otras provisiones:

Bonificaciones mercadeo §
Comisiones

Costo desmantelamiento propiedades arrendadas
Estrategia reduccidn tasas cartera constructor
Honorarios

Impuesto de alumbrado

Industria y comercio afio corriente

Otros menores

Para pago a proveedores de bienes y servicios
Pdliza de asistencia tarjeta de credito

Premios concursos y camparias fuerzas de ventas
Programa de fidelizacién de clientes amigos y punto
Servicios publicos

$

El siguiente es el movimiento de los pasivos estimados por litigios y otras provisiones, durante los

periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Saldo a 31 de diciembre de 2017

Incremento de provisiones

Utilizaciones de las provisiones

Montos reversados por provisiones no utilizadas
Costo financiero

Saldo a 31 de diciembre de 2018

Incremento de provisiones

Utilizaciones de las provisiones

Montos reversados por provisiones na utilizadas
Costo financiero

Saldo a 31 de diciembre de 2019

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
1,640 1,900
2,400 2,230
6,733 0
7,679 6,899

90 280

111 103
4,278 4,387
5 45

12 698

20 0

502 264
2,696 2,262
863 867
27,029 19,935

$

Total provisiones

22 672
86,887

(83,319)

(2,493)
31

23,778

104,419

(91,938)

(5,479)
(30)

30,750
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por pagar

Estos pasivos de corto plazo se encuentran a valor razonable y su composicion es la siguiente:

Acreedores varios

Arrendamientos

Certificados no prorrogados

Cheques girados no cobrados
Comisiones y honorarios
Compensacion Credibanco POS
Compensacidn recibida tarjeta crédito
Compensacion Redeban
Compensacién Servibanca

Compra de bienes para dar en leasing
Contribucién sobre transacciones
Desembolsos por legalizar

Devolucion efectivo certificados
Estudio de crédito, avaluos vy titulos
Fondo Nacional de Garantias

Macion Ley 546 de 1999

Operaciones ACH Colombia
Prometientes compradores
Proveedores y servicios par pagar
Recaudo gastos administrativos de cobranza
Retenciones y aportes labarales
Saldos a favor cartera de crédito
Saldos a favor tarjeta crédito y crédito rotativa
Sequros

Venta divisas por transferir

Impuesto a las ventas retenido
Impuesto de industria y comercio
Impuesto de timbre

Impuesto sobre las ventas por pagar
Diversas

$

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
8,607 7,765
04 59
524 795
5,018 4,940
1,509 1,544
21,318 32,119
836 2,325
396 652
2,196 2,322
183 1,141
2.018 4,886
674 589
2 2
3,482 2,402
1,491 1,233
4,416 4,368
13,988 17.037
771 1,239
68,794 70,033
1,367 1,204
26,984 24779
4,299 4,299
3,394 3,067
11,309 10,282
150 188
4,339 5,722
2,332 2,416
1 1
2,112 2,480
1,397 1,111
194,001 211,000
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(27) Otros pasivos no financieros

A continuacion, se presenta el detalle de los otros pasivos no financieros, medidos a valor

razonable:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro $ 9,333 9,269
Diversos 467 343
Ingresos anticipados 4129 3,844
Intereses originados en procesos de reestructuracion 1,355 1,197
Programa incentivos Visa / Master Card 662 3
Recaudos cartera Titularizadora Colombiana 5. A 2,368 4 006
Recaudos convenio libranzas 33,167 32,689
Sobrantes de efectivo en ATMS 1,241 134
Sobrantes en caja 512 321
Sobrantes en canje 14 45

$ 53,248 51,851

(28) Patrimonio

Las acciones autorizadas poseen un valor nominal de $1.000 (pesos) cada una, el capital social a
31 de diciembre de 2019.

No. de Acciones () Valor
Capital Autorizado 205,000,000 $ 205,000
Capital por Suscribir (322 ,340) (322)
Capital Suscrito y Pagado 204,677,660 $ 204,678

(*) Acciones ordinarias

Durante el afio 2019 no se efectio ninguna emision de acciones; las acciones en circulacién
confieren a sus poseedores el derecho a los activos netos de la Entidad.

El Banco no tiene acciones suscritas y pagadas en su poder, sino que todas ellas pertenecen a
terceros y no existen emisiones de acciones reservadas, en virtud de la existencia de opciones o
contratos para la venta de estas.

Utilidades retenidas apropiadas en reservas

La composicién es la siguiente:

31 Dic /2019 31 Dic /2018

Reservalegal & 1,036,685 960,456
Otras 21 21
$ 1,036,706 960,477
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Reservas

Los establecimientos bancarios deben constituir una reserva legal que ascienda por lo menos al
50% del capital suscrito, formada con el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando
esta reserva alcanza el 50% mencionado, los establecimientos bancarios no estan obligados a
continuar constituyendo esta reserva del 10% de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere,
volver4 apropiarse el mismo porcentaje hasta cuando la reserva alcance nuevamente el limite
fijado.

La reserva podra ser reducida a menos del 50% del capital suscrito, cuando tenga por objeto
enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago de
dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no
repartidas.

Las reservas obligatorias y voluntarias son aprobadas para su constitucion por parte de la
Asamblea de Accionistas en su sesién ordinaria celebrada anualmente.

Otros resultados integrales
La composicién del ORI se detalla a continuacién:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Propiedades y equipo $ 178,461 178,983
Impuesto diferido generado por propiedades y equipo (42,852) (43,024)
Propiedades inversion transferencias propiedades y equipo 5,773 5773
Impuesto diferido generado por propiedades de inversion (1,417) (1,419)
139,965 140,313

Ganancias o pérdidas no realizadas 3,379 0
Efecto de valoracion inversiones en acciones DPV (%) 77,728 33,357
Impuesto diferido generado por inversiones (*) (7,812) (3,475)
Participacion en el ORI compaiiias asociadas (273) (181)
Participacion en el ORI compaiiias Subsidiarias 62 (42)
69,705 29,659

$ 213,049 169,972

(*) Las variaciones se originan por cambio en el método de valoracién de las acciones de ACH Colombia y Redeban Multicolor. Hasta
noviembre de 2019 fueron valoradas por el método de variacion patrimonial y a partir de diciembre de 2019 a valor razonable.

Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta del periodo
inmediatamente anterior. Los dividendos decretados y pagados fueron los siguientes:

Distribuidos en 2019 Distribuidos en 2018

Utilidad del ejercicio anterior $ 248 478 253,685
Dividendo decretado por accidn (En pesos) 867 940
MNiumero de acciones 204 677 660 204,677 660
Dividendos pagados en efectivo $ 177,456 192 397
Aprobacion Asamblea General Sesion No. 75 Sesion No. 73

29 de marzo de 2019 23 de marzo de 2018
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Ingresos por intereses, correccién monetaria y valoracion de activos financieros

A continuacion, se detalla los ingresos por intereses, correccion monetaria y valoraciéon de
activos financieros:

31 Dic / 2019 31 Dic / 2018

Ingresos por intereses, correccion monetaria y valoracion de
activos financieros

Ingresaos financieros cartera $ 1,433,083 1,403,325
Reajuste de la unidad de valor real UVR 100,571 81,390
Ingresas operacionales leasing 10,162 8,847
$ 1,543,816 1,493,562
Ingresos de inversiones financieras manejadas al costo
amortizado
Titulos de desarrollo agropecuario Finagro A/ B 6,651 7,805
TIPS UVR / Pesos Titularizadora Colombiana S. A. 27,042 24 262
Titulos de tesoreria TES clase B 5 0
$ 33,698 32,067
Derechos residuales derivados de procesos de fitularizacion $ 0 22 722
Ingresos de inversiones financieras manejadas a valor
razonable
Titulos emitidos entidades vigiladas SFC $ 204 1,833
Titulos de tesoreria TES clase B 37,761 34,080
TIPS Titularizadora Colombiana S. A 9 25
Por valoracién a valor razonable BVC 14 17
$ 37,988 35,955
Utilidad en ventas de inversiones financieras
MNegociables en titulos de deuda $ 7.005 1,364
Ingresos por otros intereses
Depdsitos a la vista $ 42 46
Fondos interbancarios vendidos ordinarios 22 671 18,496
Otros intereses 555 1,222
Rendimientos en operaciones simultaneas 168 246
$ 23,436 20,010
Total $ 1,645,943 1,605,680
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aloracién de pasivos financieros

A continuacion, se detallan los gastos por intereses y correccion monetaria de los pasivos

financieros:

Cuenta corriente
Depdasitos de ahorro ordinario

Certificados de ahorro a término

CDT o certificados de ahorro de valor constante < 6 meses
CDT o cerificados de ahorro de valor constante = 6 < 12 meses
CDT o certificados de ahorro de valor constante >= 12 meses
Certificados de ahorro de valor real hasta 6 meses

Certificados de ahorro de valor real entre 6 y 12 meses
Certificados de ahorro de valor real mas de 12 meses

Intereses créditos de bancos y otras obligaciones financieras

Intereses sobre bonos

Fondos interbancarios comprados ordinarios
Prima amortizada de cartera

Rendimientos por compromisos de transferencia
Riesgo operativo

31 Dic / 2019

31 Dic / 2018

8,140
56,139

64,279

388
67,305
80,943
36,684
102
144

5

185,571

8,238

60,544
66
14,889
10

0

75,509

333,507
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(31) Provisiones y recuperaciones de provisiones de instrumentos financieros

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Gasto por provisiones de cartera y cuentas por cobrar

Componente prociclico cartera de créditos $ 350,037 380,992
Operaciones de leasing financiero 501 614
Cuentas por cobrar 14,576 15,803
Componente contraciclico deterioro (provisiones) individuales 35,501 38,681
400,615 436,090
Recuperacion de provisiones de cartera y cuentas por cobrar
Reintegro provisiones cuentas por cobrar (6,238) (6,586)
Reintegro provisiones de cartera de créditos (132,838) (164,371)
Reintegro provisiones de operaciones de leasing financiero (507) (302)

Reintegro componente individual contraciclico

Cartera consumo (28,890) (28,047)
Cartera comercial (9,921) (10,644)
Cuentas por cobrar (787) {786)
(179,181) (210,736)

Inversiones financieras
Provision de inversiones 637 591
Reintegro provisiones de inversiones (120) 0
517 591
$ 221,951 225,945
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(32) Comisiones y/o honorarios

El siguiente es el detalle de las comisiones y/o honorarios para los periodos terminados el 31 de

diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Aceptaciones bancarias en moneda extranjera 20 0
Administracion Colmena Seguros $ 9217 8,615
Avances tarjeta de crédito 3,641 3,742
Comision administracion cartera titularizada 11,858 13,112
Cuotas de manegjo de tarjetas de crédito 21,161 21,851
Cuotas de manejo de tarjetas debito 11,947 14,696
Diversas 249 299
Establecimientos afiliados a tarjeta de crédito 90,057 79,251
Recaudo pensiones POS, riesgos profesionales y Fosyga 3,339 3,383
Servicios bancarios 93,503 87,742
Uso de la Red 6,213 2,961
$ 251,205 235,652

(33) Recuperacion cartera y operaciones de leasing  castigados

El siguiente es el detalle de la recuperacion de cartera de crédito castigada por modalidad:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Comercial $ 659 616
Consumo 7,361 65,248
Microcrédito 3,283 3,416
Vivienda 69 220
$ 11,372 10,500
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(34) Ingresos diversos

El siguiente es el detalle de los ingresos diversos al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Avallios $ 415 360
Baja en cuentas partidas acreedoras 706 720
Prescripcion cheques girados no cobrados 1,046 843
Devoluciones incapacidades EPS 4 TH 5,066
Estudio de créditos vy titulos 806 809
Libretas de aharro 998 1,301
Otros 968 1,744
Por originacion en procesos de titularizacion de cartera 0 1,349
Reciprocidad con productos seguros de vida 912 3,937
Recuperacion costos venta activos no corrientes y en saneamiento 430 309
Reexpedicion por extravio tarjeta de crédito 157 164
Reintegro contratos de transacciones ope. tel. 1,063 0
Reintegro ofras provisiones y gastos 5108 8,002
Reposicion de tarjetas débito 919 2,122
Sancion por incumplimiento de contrato 600 0
Servicio operaciones ACH, CENIT y PILA 510 1,142
Servicios administrativos de cobranzas 5,224 5,293
Utilidad en venta bienes inmuebles saneamiento 223 611
Utilizacién tarjeta internacional 1,229 1,614
Venta de chequeras 2700 2,979
Visita avance de obra 731 6880

$ 29,536 39,045
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(835) Otros egresos — Comisiones y/o honorarios

El siguiente es el detalle de otros egresos por comisiones y/o honorarios al cierre del 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Colocacion créditos fuerza externa ventas  §$ 625 322
Comisién compra de efectivo 1,917 1,657
Comision libranzas 5711 5,774
Comisidn otros servicios 976 1,566
Servicios bancarios 125,493 109,073
134,322 118,392

Asesaria laboral 219 331
Asesorias juridicas 827 639
Avallios 519 767
Honorarios desarrollo software 34,601 25,036
Honorarios por capacitacion 669 770
Honorarios por cobro administrativo 3,857 3,703
Honorarios por cobro judicial 2 586 2,762
Judiciales cartera hipotecaria 4 656 4 234
Junta Directiva 92 93
Otros honorarios (%) 10,110 9,232
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa 907 925
Riesgo operativo honorarios 82 0
59,125 48,492

Total $ 193,447 166,884

(*) Incluye: Asesorias tributarias, juridicas; servicios profesionales; procesos de seleccion; suministro de regulacion de
energia; entre otros.
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(36) Gastos generales de administracion

El siguiente es el detalle de los gastos generales de administracion al cierre del 31 de diciembre
de 2019 y 2018:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Adecuacidn e instalacién $ 7,262 7,356
Arrendamientos 4. 853 34 973
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 11,419 10,007
Gastos de viaje 2,300 2,834
Mantenimiento v reparaciones 21,219 19,031
Procesamiento electronico de datos 9,361 9,369
Publicidad vy propaganda 14,080 14,904
Relaciones publicas 931 1,392
Sequros 35,147 33,084
Servicio de aseo vy vigilancia 18,264 17,399
Servicios pablicos 24 845 23,666
Servicios temporales 34,393 26,286
Transporte 29,303 30,337
Utiles y papeleria 17,039 18,585

$ 230,416 250,123

(37) Depreciaciones y amortizaciones de activos

A continuacion, se presenta el detalle de las depreciaciones y amortizaciones de activos:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Construcciones $ 3,665 3,542
Enseres y accesorios 4 938 4 910
Equipo informatica 12,596 10,514
Otras propiedades y equipo 12,298 9,645
Propiedades de inversion 306 279
Vehiculos 14 27
Derecho de uso 29 295 0
Total $ 63,012 28,917
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(38) Gastos diversos

El siguiente es el detalle de los gastos diversos:

31 Dic /2018 31 Dic / 2018

Administracion edificios $ 2,608 2,050
Adquisicidn licencias de software 15,696 21,151
Apoyo sostenimiento, aportes salud y ARL aprendiz SENA 2,392 2,183
Baja de activos fijos 63 65
Costos de venia activos disponibles y en saneamiento 116 1,325
Cuota administracion edificios 4 369 4103
Cuota de reembolso tarjeta 3,615 1,353
Demandas laborales 1,074 183
Elementos decorativos y fungibles 535 504
Examenes médicos, salud ocupacional y seguridad industrial 808 611
Gastos bienes recibidos en pago 1,878 2,280
Gastos cobros judiciales 497 618
Gastos gjercicios anteriores 1,037 519
Gastos notariales y legales 217 167
Gastos recuperacion de cartera 6,018 11,444
Incentivo a clientes relacion comercial 1,907 834
Incentivos agentes externos cobranzas 60 117
Indemnizaciones a clientes y ofras 382 101
Informacidén comercial 7,608 7,687
Insumos de cafeteria 785 8586
Litigios, multas y sanciones 943 742
Otros 1,043 905
Pago cheques gerencia prescritos 168 226
Pérdida en venta y recompra de cartera 661 1,160
Premios concursos / camparias fuerzas de ventas 1,512 1,532
Programas de bienestar 2,669 2,405
Programas de fidelizacion 0 383
Riesgo operativo 360 1,413
Servicio de custodia y almacenaje 3,006 3,609
Servicio operaciones ACH, PILA v CENIT 3,617 3,635
Servicio y administracion de llamadas telefonicas 22,085 23,268
Servicios corresponsales propios 929 323
Servicios de administracion e intermediacion 473 169
Utilizacidn tarjeta internacional 1,228 2101
Viaticos 134 124

$ 90,493 100,176
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(39) Impuestos y tasas diferentes a impuestos a las ganancias
El siguiente es el detalle de impuestos y tasas diferentes a impuestos a las ganancias:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Contribucion promocién del turismo $ 8 7
Contribucion servicio de energia 1,405 1,362
Gravamen a los movimientos financieros 14,676 24 244
Industria y comercio 16,114 15,753
Impuesto al alumbrado piblico 176 185
Impuesto al consumo 157 82
Impuesto delineacién urbana 46 21
Impuestos asumidos 1,150 522
Impuesto a los servicios de telefonia 1 0
Impuesto de valorizacion 373 0
Incentivo a clientes analisis rentabilidad 3,536 3,604
Impuesto al valor agregado 47,083 45,559
Predial 4 524 4,038
Registro y anotacion KN 70
Riesgo operativo 4 5
Timbre 8 12
Vehiculos 78 129

$ 89,370 95,493

(40) Operaciones con partes relacionadas
De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con
la entidad que prepara sus estados financieros, en las cuales se podria ejercer control o control
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o
ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa.
Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con
la entidad, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o
negocios conjuntos de la entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio post-empleo para
beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada.
Se consideran como partes relacionas del Banco, las siguientes:
Controladora directa: Inversora Fundaciéon Grupo Social S. A. S.
Controladora ultima:  Fundacién Grupo Social
Asociada: Titularizadora Colombiana S. A.
Subsidiaria: Colmena Fiduciaria S. A.

Negocio conjunto: Fideicomiso Beneficio de Crédito Fundacién Grupo Social
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Personal clave de la gerencia: Incluye a los miembros de la Junta Directiva, presidente,
vicepresidentes y los representantes legales, quienes son las personas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, ya sea directa o
indirectamente.

Otras partes vinculadas: Accionistas con menos del 10% de participacién accionaria y demas
empresas del grupo empresarial liderado por la Fundacién Grupo Social.

» Desarrollo y Construcciones DECO e Corporacion Social de Recreacién y
S.A S Cultura Servir
e Promotora de Inversiones vy » Compaiiia Inversora Colmena

Cobranzas S. A. S. L
« Fundacion para el Desarrollo

e Fundacion Emprender Regién Integral Local
 Colmena Seguros S. A. *  Fundacion Projuventud
» Capitalizadora Colmena S. A. e |IFC- International Finance

Corporation

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan en condiciones de mercado, los saldos
mas representativos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son las siguientes:

31 Dic / 2019

Controladora Con‘!:roladora Subsidiaria Asociada Negocio Personal Otras Partes

Directa Ultima Conjunto Clave Gcia Vinculadas

Activo
Inversiones $ 0 0 14,458 35,785 9,468 0 0
Cartera de créditos 0 1 0 0 0 427 30
Gastos pagados por anticipado 0 0 0 0 0 0 654
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 0 0 0 882 0 0 0
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 4 834 281 0 0 0 3,110
Total $ 4 835 14,739 36,667 9,468 427 3,794
Pasivo
Depositos 2,381 11,681 879 0 115 1,292 104,498
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 0 0 0 2,584 0 0 183
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 0 1,068 4 0 310 0 330
Total $ 2,381 12,749 683 2,584 425 1,292 105,011
31 Dic / 2018

Controladora Con?roladora Subsidiaria Asociada Negocio Personal Otras Partes

Directa Ultima Conjunto Clave Gcia Vinculadas

Activo
Inversiones 0 0 14,579 36,127 8,902 0 0
Cartera de créditos 0 37 0} 0 0 568 21
Gastos pagados por anticipado 0 0 0 0 0 0 627
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 0 0 0 1,155 0 8 0
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 0 111 230 0 0 0 2,992
Total $ 0 148 14,809 37,282 8,902 576 3,640
Pasivo
Depositos 273 12,491 1,074 0 64 1,256 102,818
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 0 0 0 4,308 0 ] 168
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 0 316 0 0 254 0 360
Total $ 273 12,807 1,074 4,308 318 1,262 103,346
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El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar con partes relacionadas y asociadas:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Colmena Capitalizadora 5. A $ 2 156
Colmena Seguros S. A 2,831 2,692
Deco Construcciones S. A. 5. 5 0
Colmena Fiduciaria S. A 281 230
Fundacién Emprender Region 2 0
Fundacién Grupo Social 834 111
Fundacidn para el Desarrollo Integral Local 1 0
Fundacién Projuventud 1 0
Inversora Fundacion Grupo Social 4 0
Otras Menores 0 1
Promotora de Inversiones y Cobranzas 268 143

$ 4,229 3,333

Los importes pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ninglin gasto en el periodo actual ni en periodos anteriores
con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes adeudados
por partes relacionadas.

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar entidades relacionadas y asociadas, a valor
razonable, las cuales se cancelan en el corto plazo:

31 Dic /2019 31 Dic/ 2018

Fundacidén Grupo Social $ 1,068 316
Colmena Fiduciaria - Fideicomiso 310 254
Colmena Fiduciaria S. A. 4 0
Corporacion Social de Recreacion y Cultura Servir 102 85
Colmena Capitalizadora 5. A. 0 21
Colmena Seguros S A 228 254

$ 1,712 930
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El siguiente es el detalle de saldos de préstamos por cobrar con las siguientes partes relacionadas:

Tasa 31 Dic /2019 31 Dic/ 2018
Controladora ultima 27 57% $ 1 37

Personal Clave Gerencia
Andrés Londofio Borda 7.20% 11 14
Barbara Rodriguez Hernandez 27 72% 5 5
Diana Elizabeth Bolivar Cardenas 7.20% 2 9
Diego Fernando Prieto Rivera 27 57% 7 7
Elsa Patricia Manrique 27 57% 21 14
Felipe Andrés Tafur Negret 7.20% a 27 .57% 10 23
Fernando Robledo Quijano 27 57% 1 2
Gladys Adriana Gonzalez Salcedo 27 .57T% 0 1
Jairo Alberto Ledn Ardila 27 57% 6 5
Jorge Bernardo Gutiérrez Londofio 27.57% 11 12
Jorge Humberto Trujillo Serrano 27 57% 0 3
Juan Camilo Vargas Garcia 11.22% a 27 .57% 57 65
Juan Carlos Gamez Villegas 27 57% 0 3
Liliana Torres Naged 27 57% 9 3
Maria Andrea Acosta Fonseca 9.75% a 27 57% 261 273
Martha Becerra Rodriguez 27 42% 4 0
Myriam Cristina Acelas Garcia 9.75% a 27 .57% 8 98
Oscar Manuel Nocua Morales 27 12% 0 3
Ricardo Garcia Roa 7.20% a 27.57% 1 1
Roberth Mauricio Gonzélez Sanabria 27 57% 4 0
Sergio Antonio Castiblanco Segura 27.57% 1 2
Victor Alejandro Medellin Rivera 27 57% 0 1
Yenny Stella Sarmiento Avila 71.20% a 27 .57% 7 14
$ 426 568

Otras Partes Vinculadas
Colmena Seguros S. A. 27.57% $ 3 21

Existen préstamos con garantia personal, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por $147 y $193,
respectivamente. No existen préstamos que no paguen intereses, todos estan colocados a tasas
de mercado.
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Ventas, servicios y transferencias

31 Dic / 2019

Controladora Con?roladora Subsidiaria Asociad Negocio Personal Otras Partes

Directa Ultima Conjunto  Clave Gcia Vinculadas

Intereses $ 2 10 9 0 0 18 141
Comisiones y honorarios 0 4 2,512 11,858 0 5 44 499
Reciprocidad productos seguros de vida 0 0 0 0 0 0 912
Arrendamientos 11 808 163 0 0 0 2,616
Venta de cartera 0 0 0 5 0 0 5,406
Método de participacion patrimonial 0 0 2,323 3,373 656 0 0
Diversos 1 10 43 6 0 4 347
Total ingresos 14 832 5,050 15,242 656 27 53,921
Comisiones y honorarios 0 0 0 7 0 91 0
Intereses 76 556 26 0 0 42 3,730
Contribucion ARL 0 0 0 0 0 0 3,309
Beneficio Senvir 0 0 0 0 0 0 3,389
Viaticos y transportes 0 0 0 0 0 47 0
Arrendamientos 0 0 0 0 0 0 5
Diversos 0 0 30 0 0 46 1,483
Total gastos 76 556 56 7 0 226 11,916
Resultado neto $ (62) 276 4,994 15,235 656 (199) 42,005
31 Dic / 2018

Controladora Con‘!:roladora Subsidiaria Asociada Negocio Personal Otras Partes

Directa Ultima Conjunto Clave Gcia Vinculadas

Intereses $ 0 8 1 0 0 19 133
Intereses de Fondeo 0 0 0 838 0 0 0
Comisiones y honorarios 0 67 2,170 13,112 0 5 38,687
Reciprocidad productos seguros de vida 0 0 0 0 0 0 3,937
Arrendamientos 0 640 7 0 0 0 2,693
Venta de cartera 0 0 0 13,916 0 0 9,632
IMétodo de participacion patrimonial 0 0 2,393 4938 455 0 0
Diversos 0 17 23 1,354 0 9 553
Total ingresos 0 732 4,668 34,158 455 33 55,635
Comisiones y honorarios 0 0 0 14 0 a0 0
Intereses 3 962 20 0 0 19 3,884
Arrendamientos 0 0 0 0 0 0 6
Contribucién ARL 0 0 0 0 0 0 3,159
Beneficio Servir 0 0 0 0 0 0 2,685
Viaticos y transportes 0 0 0 0 0 37 0
Diversos 0 0 4 62 0 42 3,585
Total gastos 3 962 33 76 0 188 13,319
Resultado neto $ (3) {230) 4,635 34,082 455 {155) 42 316

Compensacion del personal directivo:

La compensacién recibida por el personal directivo, por los periodos terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, se compone de lo siguiente:

31 Dic /2019 31 Dic / 2018

Salarios $ 11,442 11,581
Beneficios a corto plazo 199 206
$ 11,641 11,787

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos y beneficios distintos del
efectivo.
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Capital adecuado

El Banco observa todos los criterios y pardmetros fijados para el cumplimiento del patrimonio
adecuado y las relaciones minimas de solvencia establecidas en el Titulo 1 del Libro 1 de la Parte 2
del Decreto 2555 de 2010 y demas normas que lo modifiquen, deroguen o sustituyan. Lo anterior,
con el objeto de mantener niveles adecuados de capital de buena calidad que le permita absorber
pérdidas inesperadas procedentes de la materializacién de los riesgos a los cuales esta expuesto,
soportar su crecimiento y de esta forma preservar la confianza del publico en el sistema financiero y
la estabilidad de este

El 23 de agosto de 2012, se emite por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el Decreto
1771, modificando el Titulo 1 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, en lo relacionado
con el calculo de la relacién minima de solvencia de los establecimientos de crédito, el cual rige a
partir del primero de agosto de 2013, después de la publicacién de la Circular Externa 020 de 2013,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia; haciendo precision que los
establecimientos de crédito deberan mantener como minimo, un nueve por ciento (9%) de relacion
de solvencia total y un cuatro punto cinco por ciento (4.5%) de relacion de solvencia basica.

La relacion de solvencia lograda por el Banco supera ampliamente los niveles minimos exigidos por
la ley, asi:

31 Dic f 2019 31 Dic f 2018
Relacion de solvencia basica 12.26% 12.52%
Relacion de solvencia total 16.04% 17.59%

Hechos posteriores

No han ocurrido hechos econémicos materiales que cambien o modifiquen la situacién financiera y
las perspectivas de la Entidad o que pongan en duda su continuidad, después de la fecha sobre la
que se informa y la autorizacién de publicacion de los estados financieros.

Aprobacion de estados financieros
La Junta Directiva y el Representante Legal de la Entidad autorizaron, el 25 de febrero de 2020, la

presentacion de los presentes estados financieros a la Asamblea General de Accionistas para su
aprobacion, la cual los aprobé en su sesion ordinaria del 30 de marzo de 2020.



