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Aviso Legal

Los bonos ordinarios de Banco Caja Social S.A. ("Banco Caja Social") a los que se refiere esta presentacién
hacen parte del programa de emision y colocacidon de bonos ordinarios y bonos subordinados con cargo a
un cupo global de un billén de pesos que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

Esta presentaciony el prospecto de informacién de los bonos ordinarios no constituyen por si mismos una
oferta. En consecuencia, ésta puede ser complementada o corregiday no se pueden realizar transacciones
relacionadas con los bonos ordinarios sino una vez la oferta sea oficialmente comunicada a sus destinatarios.

Se considera indispensable la lectura del prospecto de informacién, asi como la informacién relevante y
la informacion financiera periddica revelada por Banco Caja Social a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia ("SFC") para que los potenciales inversionistas puedan evaluar adecuadamente la
conveniencia de la inversion.

Las cifras y demas informacion contenida en esta presentacion ha sido preparada por Banco Caja Social y
corresponde a septiembre de 2016, salvo que expresamente se indique lo contrario. Banco Caja Social no
asume la obligacion de actualizar o corregir la informacién contenida en esta presentacion.
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Consideraciones de inversion

[ Mas de 106 anos de historia con un claro foco estratégico
[ Cartera de COP 10.25 Bny mas de 2.1 MM de clientes activos
[ Cuarto banco en cartera hipotecaria y cuarto en cartera de microcrédito*
] ' [ <
< 00 00 [ Banco diversificado por tipo de cartera®.
®° d (N ) ~ J
..- -‘.
o 2% o Fondeo atomizado y de bajo costo: 46% de CDTs* de menos de COP 152 MM vs. 13%
o ‘.. ® del sistema bancario )
o )
[ Sélido soporte patrimonial: solvencia de 18.3%*
[ Entre las mayores rentabilidades del sistema: ROE superior al 21% en 2016°
[ Calificacion de riesgo de Banco Caja Social AAA Value and Risk Ratings S.A.

1 Microcrédito sin considerar Banco Agrario. Posicion de mercado calculada considerando el valor de la cartera
por tipo reportado por SFC.

2 Diversificacién dada por diferentes tipos de cartera: cartera bruta de vivienda, consumo, comercial y microcrédito
(ver diapositiva 9). Fuente: EEFF Banco Caja Social.

Y
3 Monto de CDT de menos de 220 SMLV (= COPS 152 MM) sobre total CDT de la entidad. <o .?. o,
% Solidez debido a indicador de patrimonio basico comparado con otros bancos (ver diapositiva 16). Fuente: o ‘o g .
EEFF Banco Caja Social y SFC o :’.-.‘; . Banco Ca]a SOCIal
5 ROE comparado con otros bancos (ver diapositiva 16). Fuente: EEFF Banco Caja Social y SFC 2 00 Mas banco. Mas amigo.
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Fundacion Social provee el foco estratégico y junto con su
socio internacional, conocimiento y mejores practicas

@ 2IFC

~ International
FUNDACION Finance
Corporation
S o c IAL World Bank Group
[ 90.49% ] [ 9.51% ]
Su misién es contribuir a superar las causas estructurales
de la pobreza, para construir una sociedad mas justa,
solidaria, productivay en paz.
Socio controlante durante toda la historia de
Banco Caja Social.
[ Sector Financiero ] [Sector Inmobiliario} [Sector Previsional] [ Otros sectores ]

“_-?','g .
T I(B:glpacg()dal peCO Colmena e (el Qo

Construcciones SAS Seguros

Colmena Colmena
Capitalizadora Fiduciaria
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Gobierno corporativo y experiencia del equipo gerencial

Estandares corporativos

Cddigo de Buen Gobierno acorde con las practicas internacionales.*
Junta directiva con 7 miembros principales, minimo 25% de ellos independientes.
Junta directiva se retine dos veces al mes con el objetivo de dar mayor apoyo y seguimiento a la administracion.

Principales comités y sistema de control interno

Comité
de Auditoria

Junta
Directiva
Comité de
Inversiones
y Riesgos
de Mercado

Mecanismos de control externos

- Organismos de regulacion y supervision
- Organismo de autorregulacion

- Revisoria fiscal

- Calificadora de riesgo

- Inversionistas

1 Codigo de Buen Gobierno de Banco Caja Social.

Comité de

- Comité
Gestion de Comité de :
Activos y Riesgo

Pasivos GAP . de Crédito

Administracion

Comité de | Comitéde | Comitéde

Proyectos Control Riesgo
Operativo

Equipo gerencial

En promedio el equipo directivo tiene 20 anos de
experiencia en el sector financiero y 12 anos vinculados
a Banco Caja Social.

=:..:= Banco Caja Social
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106 anos de trayectoria en el sector financiero colombiano
BRYSAM ) JPMorgan

1911

1911

Se funda la
Caja Social de
Ahorros del
Circulo de
Obreros

]EH*!III

Ahorros -l

Cambia su
nombre Caja
Social de
Ahorros

1972
1973

1973

Secreala

, Corporacion
Socwl de
Ahorroy
Vivienda
Colmena

1991
1996

1991

Caja Social de
Ahorros obtiene
autorizacion
para
convertirse en
Banco

2000

CAV Colmena
inicia su

> transicion como
banco comercial
especializado
en crédito
hipotecario

2000
2001
2001
1996
Cambia su
Cambia su nombre a

nombre a
Banco Caja
Social

Banco Colmena

'

COLMENA

&IFC

International
Finance
‘Corporation

2002

La IFC adquiere

el 9.5% de
de Banco Caja
Social

2002
2005

2005

Banco Caja
Socialy Banco
Colmena se
fusionany nace
|, BCSC.
Manteniendo
dos redes
comerciales:
Banco Caja
Social BCSCy
Banco Colmena
BCSC

BANCO CAJA SOCIAL
S

BANCO CAJA SOCIAL

2009

Brysam, - J.P.
Morgan

BCSC

International
Finance S.L.,
adquiere el
18.8% de Banco
Caja Social

2009
2011

2011

Lanzamientoy
unificacién de

las dos redes

comerciales bajo
la marca Banco
Caja Social

| BANCO CRJR SOCIAL |
-

U 8NGO GO

‘ COLMENA
BCSC

o
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| BANCO CAJA SOCIAL |
BANCO CAJA SOUAL COLMENA

2016

Fundacién
Social adquiere
la participacién

de J.P. Morgan
International
Finance S.L.,
por 18.8% de
Banco Caja

Social

O

FUNDACION
SOoCclAaL
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Claro enfoque estratégico y amplia cobertura nacional

Consolidar un servicio que haga realidad los atributos de
marca y disminuir el costo de servir.

v Cajeros Automaticos*

- Maquinas Multifuncionales
Mercado objetivo

Corresponsales Bancarios (CB) 2,459

Oficinas®

Empresarialy
Constructor

67 con oficina

Masivo Ciudades y Municipios 168 con CB

Cubrimiento de poblacién 68.7%

[Persona natural popularj [ Mediana empresa j ]
Namero de oficinas por banco? (sep-2016)

I 795
760
Persona natural no Constructor
popular
)
/ \ I, _______________ \\ 294
Microempresa | Gran empresa ! 269 243 245
; 200 193 166
- B T -
4 I
Pequeiia empresa R R A S O
\_ Y, OO\O an A\A\ 0 &) QO Oé)\ 'b(\o OO\Q \60
S eig < o 9 P
Q &®
o
v g
. ."?’.‘ o - -

1 Incluye Oficinas, extensiones, Centro de Pagos .:-. .-:. Banco Caja SOC]al
% Fuente SFC y Banco Caja Social, reporte nimero de oficinas por intermediario a Septiembre de Ml T X N 3 3 :
2016, a excepcién de Banco Caja Social. 7 LI Mas banco. Mas amigo.

* Incluye Maquinas Multifuncionales
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Atendemos nuestro mercado objetivo con un portafolio integral
Cartera de créditos (COP Bn)

. . CAC 1
- 88.5% de la cartera estd en el segmento masivo 103 e
. %o : i édito 12.1%
y popular. = MB__»\A_'Z/ o8 @ " Microcrédito 6
° (o)
11.5% de la cartera en empresas y constructores comercialiiRe

apalanca el acceso y relacionamiento con el

mercado objetivo.
®m Consumo 17.4%
- Como resultado de la estrategia, la cartera es
mas diversificada frente a los bancos del sistema o
financiero. l I m Vivienda  24.8%

2011 2012 2013 2014 2015 sep-16

Composicion de la cartera (%) Cartera por tipo de Cliente (%)
Pequena Constructor
8% 3% empresa 47%
. T (o) .
Microcrédito T EAedlana
0 mpresa
e
57% Comercial Gran empresa
3,0%
m Consumo
Microempresa
26,9%
44% m Vivienda
Persona natural
popular
13% 19,4%
Banco Caja Social  Total Bancos vo
Q0 00,
e*’co
®.- - .
Fuente: SFCy EEFF Banco Caja Social. CAC: Crecimiento Anual Compuesto o ;' .': Banco ca]a SOCIal

[
1 Corresponde a persona natural popular, persona natural no popular, microempresa y pequefa empresa 9 00, Mas banco. Mas amigo.



Calidad y cobertura consistentes con el perfil del mercado

objetivo.

Calidad y cobertura de cartera de vivienda

— = 120,7%

-
7/

4
// ,I-—_ 76,8%
45,6% ’/,/
42[80/’--——--‘-_

4 /o
\: 4 00/0
3,6%

2011 2012 2013 2014 2015 sep-16

e Calidad Banco Caja Social e (Calidad Total Bancos
==== Cobertura Banco Caja Social ==== Cobertura Total Bancos

Calidad y cobertura de cartera de microcrédito

115,7%
- -

- -~ -
67,52/3:===_=:: ’_____61,4%
59,2% T=="

8,5% 11,3%
6,9 G = —_—0,9%
2011 2012 2013 2014 2015 sep-16

==== (Cobertura Total Bancos

==== Cobertura Banco Caja Social
e Calidad Total Bancos

e (Calidad Banco Caja Social

Fuente: SFC. Calidad y cobertura calculada por calificacién de riesgo a septiembre de 2016

Calidad y cobertura de cartera de consumo

_-—---_-—--—- 108,80/0

99,8% -
859% ~ T T T T T T T T T T T T T T gs53%
7.1% 7.8%

T ———
7.2% 7,.5%
2015 sep-16

2011 2012 2013 2014

e (Calidad Banco Caja Social

e (Calidad Total Bancos

===« Cobertura Banco Caja Social ===« Cobertura Total Bancos

Calidad y cobertura de cartera comercial

- T T = =1045%

77:10/0_-——-—-‘——
- - - - =539%

59,5%
6,5% 7.9%
5,9% 7.5%
2015 sep-16

2011 2012 2013 2014

= (Calidad Banco Caja Social

e (Calidad Total Bancos

==== Cobertura Banco Caja Social ==== Cobertura Total Bancos

= Banco Caja
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Estructura de fondeo atomizada...

g 92% del fondeo esta compuesto por cuentas de
ahorro, corrientes y CDT con el costo mas bajo
del mercado.

J Como resultado de la amplia base de clientes,
el fondeo es sélido, estable y atomizado:
- Estabilidad de las cuentas de ahorro:
86.15% promedio 3 anos.
- Tasa de renovacién de CDT: 78.71%
promedio 3 anos

Valor de cuentas de ahorro masivas/total (%)

69%

43%

o)
33 /032%29%27%
23%180/ "
°17%14% 12%

(o]

NS I\ s & LS @@
F & K & K ¢ ) ®
> PR &P N QS » & &
Rl P &o\fo N
(o}
O
o
<

Fuente: SFC. Captacion masiva: montos inferiores a COP 152 MM (220 SMLV). Datos a septiembre de 2016. ‘oo
Datos de Bancolombia, Bogotd y Davivienda son de los estados financieros individuales en Colombia 12 0

Estructura de fondeo (%)

2.2% 3,2%
"1'2’ 2/3 Otros
2%
38,1% Bonos

o,
31,3% = Créditos bancarios

CcDT

= Cuenta de ahorros

= Cuenta corriente

Banco Caja Social  Total Bancos

Valor de CDT masivos/total (%)

46%

14% 1309

6% 69
© 6% 14,

N o @ I N S W
P ELLEFFS 3 P & &

RN ‘\0(\ P S 0@ oq Q)Q) & \Q ~o’?’°
0’5\@ v 0{8\\\\ OOO\ o\q}@@%&& ¢ ¢ C;‘Q
00
Y
St
.....= Banco Caja Social
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...resultando en el mas bajo costo de fondeo

Costo de fondeo cuentas de ahorros (%) Costo de fondeo CDT (%)

o, 7.7%7,7% 0%

5,4%
¢ oresnn 6.0%7.0%7,1%7,1%7 4%
6,1%6.3%6,3% ]

4,3% 4,5%4.6%4,6% 4,6%
3,8%

% 3.4%
2,0% 3,3%

2,5%

I T R P S\ o S R
(Ooo \06*\0 & A&(b 0,4\@(\6 rb(\oo O\Q‘é & OQ& Q)oqo é,\bé\ 0000 3
® & & S & K @
S &
7 Q)q,(‘
Costo de fondeo total (%) Evolucion costo de fondeo (%)
e 870 e 4,8%

1%5 3%5.4%

4,8%4,8%""
4,3%%6%
4,0% 3,2%
3,3%3.4% /
0
A%\ 3.3%
0 0
2,2% 2.5% 2,3% 2o
oé%b Cfe 6\‘6 ° A&’b‘, ‘?oo\‘:b 0(’0‘7 b‘b&@ e(\&b o e %%AV Q‘@ ’b(\(:b
“) & o X .\.\\ \Q S 0 r T T T T T 1
A ?,0"0\ » ° 0@& e 0,8\\ & ] QOQ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 sep-16
o . ;
%,bo" N b —Banco Caja Social —Total Bancos
“ g
.
Fuente: SFC Costo de fondeo estimado como: egresos por intereses/(promedio mensual dltimos 12 meses de 505
los fondos), tasa EA. Datos de Bancolombia, Bogotd y Davivienda son de los estados financieros individuales o :'. ; Banco Ca]a SOC]a"
13 00 Mas banco. Mas amigo.

en Colombia. Datos a septiembre de 2016
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Margen neto de intereses superior al sistema bancario,
acompanado de mejoramientos en la eficiencia

Margen neto de intereses Eficiencia

72%

69%

l04% 110%  112%  114%
It (o]

62%

9.4%  9.5%
58% 57%

o,
68% 2% gion  6u%m  65%  65% 56%
—_— " n
\
55% 53%
o,
53% 0 51%
47%
T T T T T 1 44%
2011 2012 2013 2014 2015 sep-16 . : ) . . . .
—Banco Caja Social —Total Bancos 2011 2012 2013 2014 2015 sep-16
- Banco Caja Social —Total Bancos

Fuente: SFC. Margen neto de intereses: (Ingresos intereses — egresos intereses)/ (promedio mensual de inversiones
+ cartera bruta). Eficiencia: Gastos operativos/ Margen financiero bruto. Margen Financiero Bruto: Ingresos netos de
intereses + ingresos netos de comisiones. Sep 2016 corresponde a los Gltimos 12 meses.

=%.. 3= Banco Caja Social
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Rentabilidad con buen respaldo patrimonial

ROA (%)

2,6% 2,7%

1,9%

2,0%

2011

2012

2013 2014 2015 sep-16

—Banco Caja Social =—=Total Bancos

Solvencia (%)

21,8%

71%

Fuente: SFC. ROA: utilidad neta/ promedio mensual de activos. ROE: utilidad neta/ promedio mensual de
patrimonio. Datos de Bancolombia, Bogota y Davivienda son de los estados financieros individuales en 16 0

18,3%1 6 9o

5.9%

m Patri

13.5%

monio Basico Patrimonio Adicional

Colombia. Sep 2016 corresponde a los Gltimos 12 meses
1 Cifra a septiembre 2016

9,7%

ROE (%)

o,
20'90A) 20,2% 21,7 /0

18,6% 19,0%
16,8%

163%  151% 15,2% °
131%  13.7%

2011 2012 2013 2014 2015 sep-16

—Banco Caja Social =—Total Bancos

* Fortalecimiento patrimonial de la compania aumen-
tando solvencia de 13.3% en 2015 a 18.3%? luego
de emision de bonos subordinados, ubicandose asi
en el segundo lugar del sistema bancario.

* La rentabilidad refleja resultados derivados de la
estrategia:

- Focalizaciéon en mercado objetivo

- Fortaleza en fondeo atomizado y estable

- Mejoramiento en la gestion de riesgo de crédito
- Mejoramiento de eficiencia

; ;-.. ..-.-, Banco Caja Social
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Banco Caja Social continuara con la estrategia de
profundizacion de su mercado objetivo

Potencial de inclusion
financiera en los mercados
estratégicos

Aumento de participacion en
los mercados masivo y
popular

Desarrollo de proyectos que
continuaran mejorando el
servicio y la eficiencia

Desarrollo de Personasy
Cultura

El mercado colombiano presenta grandes oportunidades de crecimiento para
los mercados estratégicos que ha definido Banco Caja Social, no sé6lo en
tenenciade productos, sino en uso y profundizacion.

Ofreciendo mejores soluciones financieras que se ajusten a las necesidades
de los clientesdel mercado masivo y popularcon un adecuado nivelriesgo.

Consolidandose como el banco lider en el mercado popular, a través de
solucionesinnovadoras.

Proyecto de Canales orientadoa consolidar la multicanalidadpara mejorar el
servicio a nuestros clientes y disminuir el costo de servir.

Transformacion del Modelo Operativo con procesos simples y faciles de
cara al clientey altos niveles de automatizacién que incrementenlos niveles de
eficiencia.

Consolidar una cultura organizacional que refleje los valores y principiosde la
Institucion.

Desarrollando personas altamente competentes y orientadas al Servicio a
nuestros clientes.

=== Banco Caja Social

17 00 Mas banco. Mas amigo.
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Programa de emision y colocacion

Clase de valores

Cupo global
Objetivos econémicos
Plazo

Indexacion

Valor nominal
Inversion minima
Amortizacidon

Inscripcién

Estructurador y agente lider
colocador

Asesor legal

Calificacién

Bonos Ordinarios y Bonos Subordinados
COP 1,000,000 MM

100% para el desarrollo de su objeto social

Bonos Ordinarios: Entre 1y 40 anos
Bonos Subordinados: Entre 5 y 40 anos

Bonos Ordinarios: IBR, IPC, DTF, TF y UVR
Bonos Subordinados: IPC, TF y UVR

Un millén de pesos m.L. (COP 1,000,000)

10 Bonos Ordinarios (COP 10,000,000)
10 Bonos Subordinarios (COP 10,000,000)

Bonos Ordinarios: Al vencimiento, prepagables y amortizables
Bonos Subordinados: Al vencimiento

Los bonos seran inscritos en el RNVE y en la BVC

Banca de Inversion %=

Bancolombia®™

Corperacios Financizca

GOMEZ-PINZON ZULETA
e —

AAA Bonos Ordinarios
AA+ Bonos Subordinados
Value and Risk Ratings S.A .'...'.
© X O L) < o -
=...:2= Banco Caja Social
@0._09Q R
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Condiciones preliminares de la segunda emision

Clase de valor Bonos Ordinarios
Monto de la emision COP 400,000 MM
Objetivos econdmicos 100% para el desarrollo de su objeto social

Plazo 3 - 15 anos

Indexacion IBR, IPCy TF

Valores —

. W\ CREDICORP .
Agentes colocadores Bancolombia™ A DAVIVIENDA

Capi’[at £ oo (orredores s

Comision sta de Bolsa

..0
< Qe 00
e

=..7 Banco Caja Social
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Razones de calificacion

Modelo de negocio
diversificado y estable.

Destacada posicion . . Administracion de riesgos
competitiva con aspectos IN@YCLEUIINSISILSNNE  favorable con adecuado

. . Soviedad Calificadora de Valores . . .
diferenciadores para el conocimiento de clientes,

sector. LT mercado y operacion.

Bonos Ordinarios
Banco Caja Social

AA+
Bonos Subordinados
Banco Caja Social
Solida estructura

patrimonial y de Liderazgo en el mercado

masivo y popular.

solvencia.

sl : :
Fuente: Informe de calificacién emitido en septiembre de 2016 por o .,°:.. Banco CaJa SOC]al

. . . e P '.o
Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores. 21 0. P .. R ico.



Contactos

*.!t;'-’;!; Sergio Castiblanco Segura
%" Vicepresidente Financiero

Tel.:(571) 3138000
scastiblanco@fs.co
Bogota, Colombia

..0' ° - - .

%< Diana Bolivar Cardenas

L deT i
erente de Tesoreria

Tel.: (571) 3138000 Ext. 11505
dbolivar@fs.co
Bogota, Colombia

};-;j::-f{ Banco Caja Social
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